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En el presente reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como
“el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el companero”
“apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalen-
tes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Esta opcidén obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cOmo
aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando
“ola”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de féormulas suponen una satu-
raciongréafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar RICE 2024, fue trabajado por el &rea de
convivencia escolar durante el afio académico 2023, en donde se realizaron diversas propues- tas de
modificacion las cuales se socializaron con el equipo de gestién y cuerpo docente, siendo actualizado el
instrumento de gestion en las jornadas de actualizacion de los dias 12 y 19 de di- ciembre del 2023, en donde
se incorporaron nuevas orientaciones, propuestas y sugerencias de la comunidad escolar con el objeto de
promover una Convivencia Escolar al interior del Liceo Indira Gandhi. La versién final del presente
documento estuvo a cargo del Equipo de Convivencia Escolar y fue presentada en 27 de Diciembre del 2023.
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LIBRO I.

PRESENTACION Y FUNDAMENTOS DEL RICE 2024

En este primer libro se presentan los principios,
fundamentos, criterios y orientaciones del reglamento
interno de convivencia escolar 2023 (RICE), se incluyen
el marco legal internacional y nacional que resguarda a
nuestros estudiantes. Se muestra la vinculacidon directa
con el PEI del establecimiento. Termina este capitulo
aludiendo a los derechos y deberes de todos los

miembros de la comunidad educativa.
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CAPITULO N ° 1: PRESENTACION Y FUNDAMENTACION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso continuo
y dindmico que, en el caso de la escuela, se ve formalizado estructuralmente a partir de las leyes que la
regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van configurando y haciendo vida la mision y
vision de la comunidad escolar, los sellos institucionales, los valores educativos y los principios curriculares
— pedagbgicos que estan insertos en cada comunidad escolar. Nos detenemos para mencionar que
entenderemos como comunidad escolar o comunidad educativa del Liceo Indira Gandhi %, “al conjunto de
actores que se relacionan constantemente con el quehacer pedagdgico y convivencia comunitaria propia del
Liceo, manifestando sentido de pertenencia a la institucién por derecho propio, por ser ex alumnos o por
historias o contextos variados. Los miembros de la comunidad educativa son; Funcionarios del
establecimiento, estudiantes, madres, padres, apoderados, sostenedor COMUDEF, estudiantes y/o
funcionarios que pertenecieron al Liceo en épocas pasadas y vecinos del entorno en donde esta emplazada
nuestra institucion”.

La funcion social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada en su
interior debe estar orientada desde una perspectiva formativa pedagogica, coherente y consistente con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que respalda las acciones de cada establecimiento. La convivencia
escolar, concebida como las relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad educativa, se
construyen a partir de la responsabilidad de todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir, estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion, madres, padres y
apoderados... concibiéndose todos ellos como parte de una comunidad de mutua formacién y aprendizajes
continuos.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar afio 2023, es parte del Reglamento Interno
del establecimiento y es un instrumento de gran importancia formativa pedagdgica que establece normas y
principios que sustentan la sana convivencia escolar. Estan incluidos en el, los modos de interaccion, entre
los distintos actores escolares, cuya orientacién es el trabajo colaborativo para alcanzar las metas comunes,
bajo un ambiente de didlogo y encuentro fraterno con la firme conviccidn de estar construyendo en cada una
de nuestras acciones una cultura de paz, de respeto, de responsabilidad y de solidaridad.

Este reglamento de convivencia escolar, para que sea Util a la comunidad, debe materializarse como
la guia para resolver las situaciones de conflictos y definir los pasos a seguir frente a hechos en los que se
rompan los acuerdos en convivencia. Debe convertirse en un marco importante de la formacién de nuestros
estudiantes, por lo cual, en el uso que se le da a esta herramienta, debe estar inserto el logro del aprendizaje y
desarrollo integral de los alumnos, el interés superior de la nifiez y adolescencia, el enfoque de derechos, de
la identidad de género y diversidad sexual, en la multiculturalidad y convivencia armonica de visiones de
mundos distintas, la clara vision de los ciclos vitales de nuestros estudiantes y no solo, el cumplimiento
mecanico de una medida pedagogica disciplinaria o protocolo de actuacion.

! Indistintamente, en adelante se usaran dichas terminologias u otras similares, para aludir al mismo concepto aqui explicitado.
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CAPITULO N° 2: EJES RECTORES DEL RICE 2024.

A continuacion, se presentan los ejes rectores del RICE 2024, principios que buscan asegurar el pleno
cumplimiento de los derechos y deberes de toda la comunidad educativa y respetar siempre el bien superior
de todos y cada uno de nuestros estudiantes.

A.

El liceo Indira Gandhi, es un centro educacional inclusivo, publico, laico, intercultural; promotor de la
vida saludable, de una sana convivencia escolar, de una mirada formativa que explora los diversos
intereses de sus estudiantes, de una ensefianza activa en la esfera de la sexualidad, afectividad y género,
promueve el reciclaje; acoge a estudiantes y familias, diversas, de diferentes paises, culturas, idiomas,
religion, raza, orientacion sexual, pensamiento politico...los acoge a todos en igualdad de condiciones,
derechos, deberes y en plena dignidad que goza todo ser humano.

. El padre, madre o apoderado, o tutor legal, elije libremente participar del Proyecto Educativo Institucional

del Liceo Indira Gandhi y respetar las normas, procedimientos, conductos regulares e intervenciones
psicosociales, mencionadas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y en general todas las
normas del funcionamiento del Liceo, que declara conocer y aceptar al formalizar la matricula de su

pupilo.

. En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el Liceo Indira Gandhi mantiene en el centro de su quehacer: el

respeto por la Dignidad y honra de todos los miembros de la comunidad; el enfoque de derechos; el Interés
Superior de los nifios, nifias y adolescentes; el resguardo a la privacidad de estudiantes y sus familias; el
respeto en la identidad de género y orientaciones sexuales diversas; la mirada intercultural en la formacién
artistica, cientifica y humanista. Velando siempre, por cumplir las normas legales nacionales e
internacionales que protegen los derechos y la dignidad de la infancia, de la adolescencia y de toda
persona humana. Asimismo, toda normativa educacional que emane del Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacion y/o lineamientos comunales del municipio de La Florida, nuestro
sostenedor educacional.

. El'liceo Indira Gandhi, acoge a todos sus estudiantes en igualdad de condiciones, derechos y deberes, por

tanto, cumplird en cada una de sus acciones con la ley N° 20.609 que penaliza las acciones de
discriminacién arbitraria: Respetaremos los principios de integracion, inclusion, creencias religiosas,
diversidad e multiculturalidad, creencias y vestimentas de pueblos originarios, la identidad de género y
orientacion sexual, también promoveremos la equidad de género en todos y cada uno de los momentos
de la trayectoria escolar de nuestros educandos, para formar asi una comunidad educativa tolerante e
igualitaria, diversa y bien tratante.

En el PEI del establecimiento esta establecido la Autonomia Progresiva como un objetivo transversal de
aprendizaje, por tanto, en toda accién formativa pedagdgica. Formativa disciplinaria, de apoyo o
intervencion psicosocial o de convivencia escolar, de aprendizaje y de trato directo con los estudiantes, se
tomara en cuenta el ciclo vital en que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes, tratdndolos en toda
accion, lugar 0 lenguaje acorde a ello.
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. Todos los estudiantes tendran el derecho de participar activamente de la vida académica, cultural,
deportiva, recreativa, espiritual, religiosa, artistica y democratica del establecimiento, a hacer uso del de
derecho expresar su opinion y a ser escuchados, siendo el establecimiento un promotor y velando que ello
ocurra.

. Las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, de participar del proceso educativo
y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo. Tienen el derecho a ser informados y a solicitar
informacién sobre el funcionamiento general del establecimiento, de los procesos de aprendizaje de sus
estudiantes y sobre la convivencia escolar del Liceo.

. Los profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles
para el progreso del establecimiento, en los distintos &mbitos que ellos consideren oportuno.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el derecho de asociarse libremente y de participar
de los 6rganos colegiados presentes en la comunidad segun estatutos y formas de funcionamiento de estos,
a saber; Consejo de Profesores, Comité paritario, Centro General de Estudiantes del Liceo, Centro General
de Padres, madres y apoderados, Comité de Sana Convivencia Escolar, Consejo Escolar, Consejo de
Educacién Parvularia, Consejos Académicos, Directivas de padres, madres y apoderados a nivel de curso,
directiva de estudiantes a nivel de curso. Entre otros similares, que pudieran surgir.

. Todos los Funcionarios del establecimiento, se consideran actores relevantes en la formacion integral de
los estudiantes. Por tanto deben y pueden, en los casos que asi lo ameriten, interrumpir y paralizar todo
acto de violencia y/o maltrato ocurrido entre o contra nuestros escolares al interior del Liceo y poner en
antecedentes a los estamentos escolares correspondientes, de igual forma avisardn, cuando tengan
conocimiento de cualquier hecho de vulneracién sufrida por nuestros escolares fuera del colegio.

. El Liceo Indira Gandhi, conocera, implementara y socializara en el 2023 si asi procediera. Toda nueva
normativa asociada al ambito de la educacion y/o reguardo de derechos en la infancia y adolescencia, ya
sea gque vengan estas nuevas directrices de: La Nueva Constitucion Nacional; nuevas leyes atingentes a la
educacidn, infancia y/o adolescencia; nuevas normativas, orientaciones, circulares, etc. del MINEDUC,
SUPEREDUC., Agencia de Calidad, u otros organismos similares; directrices comunales.

. Todas las acciones mencionadas u operacionalizadas en el presente Reglamento de Convivencia Escolar
2023, que pudiese ser ilegal o contraviniera en algin momento las disposiciones de la normativa
educacional y las leyes vigentes en Chile, asimismo, que pudiese contravenir convenciones y/o tratados
internacionales firmados y ratificados por Chile, no seran aplicadas, quedaran sin efecto y se tendran
por no escritas, siendo invélidas para todo acto administrativo posterior o proceso de ejecucion de
medidas formativas disciplinarias que pudiesen estar fundadas en ellas.

. En todos los casos, en donde el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Indira

Gandhi 2023, no prevea acciones especificas a seguir, el Liceo Indira Gandhi se debera regir por las Leyes

Vigentes en el pais y/o normativas emanadas por el MINEDUC, SUPREDUC o Lineamientos
Comunales segln corresponda.
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CAPITULO N°3: MARCO LEGAL

Los Fundamentos Legales del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2023 del Liceo
Indira Gandhi, se enmarcan y fundan en las siguientes normativas y/u orientaciones legales que dictan el
obrar y decir del colegio y el actuar frente a determinadas situaciones que pueden ocurrir en la vida diaria de
una comunidad educativa, a saber:

A. Marco Legal Internacional.

1) Carta Internacional de los Derechos Humanos (diciembre de 1948).
2) Declaracion de los Derechos del Nifio (noviembre de 1959).
3) Convencidn sobre los derechos del nifio. UNICEF. (2006).

B. Marco Legal Nacional

1) La Constitucion Politica de la Republica.

2) Ley N°16.618 ley de menores.

3) Ley N° 19.628 Sobre proteccion de la vida privada.

4) Ley N° 19.070 Estatuto Docente.

5) Ley N°19.532 Jornada Escolar Completa- JEC.

6) Ley N° 19.831 Crea registro nacional de servicios de transporte remunerado de escolares.

7) Ley N° 19.968 Crea los Tribunales de Familia.

8) Ley N°20.000 Ley de Drogas.

1) Ley N° 20.066 Establece ley de violencia intrafamiliar.

2) Ley N° 20.067 Incorpora al seguro escolar a estudiantes del nivel parvulario.

3) Ley N° 20.084 Responsabilidad de los Adolescentes por infraccion a Ley Penal.

4) Ley N° 20.162 Obligacién de la educacion parvularia en su segundo nivel de transicion.

5) Ley N°20.189 Modifica el CT.: trabajo de menores de edad y obliga la escolaridad.

6) Ley N° 20.248 Establece el sistema de Subvencion escolar preferencial.

7) Ley N°20.370 Ley general de educacion norma (refundida en el DFL N°2 del 02-07-2010)

8) Ley N°20.379 Crea el sistema intersectorial de proteccion social "chile crece
contigo™.

9) Ley N° 20.526 Sanciona el acoso sexual de menores, entre otros.

10) Ley N° 20.529 Crea el sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

11) Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar.

12) Ley N° 20.584 Regula los derechos y deberes relativos a su atencién en salud.

13) Ley N° 20.594 Inhabilidades y registro de condenados por delitos sexuales contra menores.

14) Ley N° 20.606 Sobre composicién nutricional de los alimentos y su publicidad.

15) Ley N° 20.609 Establece Medidas Contra la Discriminacién.

16) Ley N° 20.680 Proteger la integridad del menor cuando sus padres vivan separados.

17) Ley N° 20.845 De Inclusion escolar.

18) Ley N° 20.851 Regula bingos, loterias y similares, con fines de beneficios o solidaridad.

19) Ley N° 20.911 Crea El Plan de Formacion Ciudadana para EE reconocidos por el estado.

20) Ley N° 21.030 Interrupcion voluntaria del embarazo en tres causales.

21) Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y otros en victimas de delitos sexuales

22) Ley N° 21.067 Crea la defensoria de los derechos de la nifiez.

23) Ley N° 21.090 Crea la subsecretaria de la nifiez.

24) Ley N° 21.109 Establece un estatuto administrativo de los AA de la educacion publica.

25) Ley N° 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

26) Ley N° 21.128 Aula Segura.

27) Ley N° 21.160 Imprescriptibilidad de los delitos sexuales contra menores de edad.

28) Ley N° 21.164 Prohibe exigir medicamentos para Tto. de conducta.

29) Ley N° 21.302 Crea el servicio de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia.



30)
31)

32)
33)

34)

35)
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Ley N° 21.331 Reconoce y protege derechos en la atencion de salud mental.

Decreto 225 de 2003. promulga el protocolo facultativo de la convencién sobre los derechos del
nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de los nifios en la
pornografia, con su correccion a la letra b) del articulo 7. Ministerio de Relaciones Exteriores.
Decreto 830 de 1990, Promulga La Convencion sobre los Derechos del Nifio

Decreto 873 de 1991. Aprueba convencion americana sobre derechos humanos, denominada "pacto
de san José de costa rica"

Decreto 1447 del 2020. Promulga el convenio 182 de la organizacion internacional del trabajo,
sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accidén inmediata para su
eliminacion.

DFL N° 2 de Educacion (Ley de Subvenciones 1998).

C. Marco normativo del MINEDUC, SUPEREDUC y otros...

1)
2)
3)

5)

22)
23)

24)
25)

26)

27)

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019.
Marco para la Buena Ensefianza y Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).
Marco para la Buena Ensefianza de Educcion Parvularia (MINEDUC 2019).
Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros (2018 — 2022)
Estandares Indicativos para EE de Ed. Parvularia y sus sostenedores (MINEDUC 2020)
Politica de seguridad escolar y Parvularia Educacién para el Desarrollo Sustentable (2019).
Circular N° 27, Sobre derechos de padres, madres y apoderados (2016).
Circular N° 193 Sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes (2018).
Circular N° 482 Sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado (2018).
Circular N° 567 Normativa aplicable a los EE parvularios sujetos (2021)
Circular N° 615 Obligatoriedad de impartir el servicio educativo de forma presencial (2021)
Circular N° 812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el &mbito educacional (2021).
Circular N° 860 Aprueba Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales Parvulario (2018).
Decreto 220 del MINEDUC.
Decreto 240 del MINEDUC.
Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares (2005)
Decreto N° 50 Reglamento de Centros de Alumnos (2006)
Decreto N° 67 Normas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién (2018)
Decreto N° 73 Estandares indicativos de desempefio (2014)
Decreto N° 215 Reglamenta Uso De Uniforme Escolar (2009)
Decreto N° 381 Indicadores de Desarrollo Personal y Social (2013)
Decreto N° 565 Reglamento de Centros General de Apoderados/as. (1990) [estatutos Tipo.
Decreto N° 732, afio 1997]
Res Ex. N°30 Sobre registro de informacion que deben mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial (2021).
Res Ex. N° 64 Sobre declaracion de informacion que deben realizar los E.E. (2021).
Res Ex. N° 536 aprueba registro de expulsiones y cancelaciones de matricula-aplicadas en E.E.
regidos por ley de subvenciones (2019).
Res. Ex. N° 629 Aprueba procedimiento de revisién de Medidas Disciplinarias de Expulsion y
cancelacion de matricula aplicadas en establecimientos educacionales que perciben subvencién
del estado (2021).
Res. Ex. N° 348 Aprueba categorizacion de tematicas de denuncias (SUPEREDUC 2021).
28) Res. Ex. N° 830 Aprueba circular sobre procedimientos y medidas especiales para los
E.E. ordenados en categoria de desempefio insuficiente (2019).
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29) Res. Ex. N° 2256 Regulariza y aprueba nota técnica N° 2 sobre prohibicidn de divulgacién de

imagenes de nifios, nifias y adolescentes atendidos en la red SENAME. Servicio nacional de
Menores agosto 27 de 2020.

30) Ord. N° 476, Actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento

interno en lo referido a convivencia escolar. SUPEREDUC (2013)

31) Ord. N° 768, Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el dmbito de la educacion.

Superintendencia de Educacion (2017).

32) Dictamen N° 52 sobre las modificaciones de la ley 21.128 al DFL 2 de 1998, procedimientos de

expulsion en E.E. que cuenten con R.O. del estado (2020)

33) Orientaciones para la Regulacion del uso de celulares y otros dispositivos mdviles en

establecimientos educacionales (MINEDUC 2019).

34) Orientaciones para la elaboracion y revisién del Plan de Gestidon de la Convivencia escolar.

MNEDUC 2021.

35) Reglamento que establece los derechos y deberes de los apoderados (MINEDUC 2019).

D. Otros antecedentes normativos u orientaciones de referencia

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

Observacion General N° 7 (2005). Realizacién de los Derechos del nifio en la primera Infancia.
Comité de los Derechos del Nifio, ONU.

Observacion General N° 8 (2006) El derecho del nifio a la proteccién contra los castigos corporales y
otras formas de castigo crueles o degradantes (articulo 19, parrafo 2 del articulo 28 y articulo 37,
entre otros). Comité de los Derechos del Nifio, ONU.

Observacion General N° 12 (2009) EI derecho del nifio a ser escuchado. Comité de los Derechos del
Nifio, ONU.

Observacion General N° 13 (2011) El derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.
Comité de los Derechos del Nifio, ONU.

Observacion General N° 14 (2013) El derecho el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial. Comité de los Derechos del Nifio, ONU.

Recomendaciones para La Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales;
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de Prevencion
del Suicidio (MINSAL 2019).

Orientaciones sobre los derechos de nifios y nifias migrantes. Programa del gobierno de chile, Chile
Crece Contigo 2021.

CAPITULO N°4: LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL LICEO INDIRA

GANDHI Y SU VINCULACION CON EL PEI.

1. En el Liceo Indira Gandhi, la Sana Convivencia Escolar, es entendida como “la capacidad de las personas
de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca. La convivencia
escolar es a la vez un desafio y un aprendizaje. Un aprendizaje, pues supone una ensefianza que esta
intimamente ligada con el proceso educativo de la persona y, como tal, en directa relacion con el contexto,
el medio social y familiar donde se ha desarrollado. Por este motivo, su incremento se debe realizar tanto
dentro del establecimiento, como un ejercicio permanente en el hogar”. El liceo sera un espacio de
encuentro bajo el alero del respeto, la solidaridad, la responsabilidad y la sana convivencia, habitos de vida
saludable e inclusién. Cada integrante de la Comunidad Educativa sera gradualmente responsable de la
practica diaria de estos principios y serd promovido por el Equipo de Convivencia Escolar (PEI, Liceo
Indira Gandhi 2019-2020).
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2. La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso continuo y
dinamico, que, en el caso de la escuela, se ve formalizado estructuralmente a partir de las leyes que la
regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van configurando los estilos educativos
insertos en cada comunidad escolar.

3. La funcion social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada en su
interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica, coherente y consistente con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) que respalda las acciones de cada establecimiento.

4. A lo anterior, el Proyecto Educativo Institucional norma el propdésito del Liceo Indira Gandhi y da a
conocer su misién, vision, principios y valores a toda la Comunidad Educativa. Concebido como un
ideario pedagogico que implica la definicién del tipo de educacién que se estimula en el centro
educacional, las finalidades, las técnicas que se utilizaran y las personas que habra de constituirlo.

5. Entenderemos como integrantes de la “Comunidad Educativa del Liceo Indira Gandhi”, a los estudiantes,
a padres, madres y/o apoderados del establecimiento, a los funcionarios del liceo, al sostenedor y a la
comunidad del entorno inmediato.

Mision y Visién del Liceo Indira Gandhi

Vision: “Construir una educacion inclusiva, de calidad y con mirada intercultural, que promueve y valora las diferencias, basandose en los
valores del respeto, solidaridad, responsabilidad y un ambiente de sana convivencia escolar. El Liceo Indira Gandhi formara estudiantes
auténomos con altas expectativas de si mismos-as y de sus competencias, conocedores de sus habilidades e intereses artisticos, humanistas y
cientificos”.

Misién: “Incrementar los aprendizajes académicos y socioemocionales, brindando una educacion innovadora, con amplia infraestructura e
implementos necesarios para propiciar la autonomia, aprendizajes, competencias y altas expectativas en nuestros nifios, nifias y jovenes,
nivelando asi sus posibilidades de movilidad social y continuidad de estudios, entregando herramientas para desenvolverse en el mundo
actual y futuro. Valorando las diferencias en un espacio de inclusion, participacion, democracia y sana Convivencia Escolar”.

Sellos institucionales del Liceo Indira Gandhi

A.- Formacidn Integral: Este sello tiene relacion con potenciar las habilidades y capacidades de cada estudiante al maximo, segun sus
caracteristicas particulares en busqueda constante de la excelencia en los dmbitos académicos, del desarrollo socioemocional, artistico,
deportivo, cientifico, etc. a su vez reforzar la continuidad de estudios en la Educacion Superior, con el propésito de otorgar herramientas
que les permitan desarrollar su proyecto de vida de acuerdo a sus necesidades.

B.- Sello Inclusivo: Como comunidad educativa, se puede garantizar el respeto de las particularidades de cada estudiante del Liceo Indira
Gandhi, reconociendo que nos situamos en un contexto histérico y cultural que requiere de acciones tendientes a garantizar los derechos y
el trato digno de nifios, nifias y jovenes, continuar integrando la multiculturalidad, diversidad, religiosa, social y cultural de las familias y
las demas consideraciones contenidas en la Ley 20.845 sobre Inclusién Escolar.

C.- Sana convivencia escolar: El Liceo Indira Gandhi se caracteriza por el sentido de pertenencia de sus estudiantes, generando un
clima escolar basado en el buen trato desde sus funcionarios/as hacia los/las estudiantes y entre estos Gltimos con sus pares. Asi mismo,
como parte de la formacién valdrica del establecimiento, se incorporan valores fundamentales en los planes de trabajo anuales de

Orientacion y Convivencia Escolar.
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Valores institucionales del Liceo
Indira Gandhi

A. Respeto: El respeto es el valor de reconocer y validar el derecho de los-as demas; es aceptar y comprender las
diferentes maneras de pensar, sentir y actuar de las personas y actuar acorde a ello. Se debe fomentar en todos/as
los/as integrantes de la comunidad educativa, como un acto de reciprocidad.

B. Responsabilidad: La responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones y compromisos que adquirimos.
Es también ser conscientes de las consecuencias que tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer sobre
nosotros-as mismos-as y sobre los-as demas.

C. Solidaridad: En términos simples la solidaridad es brindar ayuda a las-os demas sin esperar nada a cambio. La
solidaridad en una practica cotidiana que se construye en nuestros vinculos diarios con todas las personas, por lo
que, ser solidario-a es ser consciente del rol que ocupo en la comunidad, en el vinculo que desarrollamos con
los-as demas, en cuanto vemos, consideramos Yy visibilizamos
sus necesidades y actuamosacorde a ellas.

CAPITULO N°5; DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Derechos y Deberes del Sostenedor

A. La Ley General de Educacion en su Atr.46 define a los sostenedores “seran sostenedores las personas
juridicas de derecho publico tales como municipalidades y otras identidades creadas por la ley, y las
personas juridicas de derecho privado cuyo objeto social Unico sea la educacion. El sostenedor sera
responsable del funcionamiento del establecimiento educacional”.

B. La ley general de educacion Art.10. Establece como derechos y deberes de los sostenedores lo siguiente:
“Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice
esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente”.

C. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta puablica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los
procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.
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2. Derechos y Deberes de los Estudiantes.

DERECHOS

DEBERES

El alumno tiene derecho a una educacion integral, basada en la
orientacion pedagégica del Ministerio de Educacion.

El alumno debe participar en las actividades
Culturales yEducacionales, respetando las normas,
creencias y talentos.

El estudiante con necesidades educativas especiales tiene el derecho a
las adecuaciones curriculares pertinentes a sus necesidades.

El estudiante con necesidades educativas especiales tiene
el deber de actuar responsablemente en el quehacer

escolar y en los
apoyos que el establecimiento le asigne.

Todo alumno tiene derecho a manifestar respetuosamente, sus
sentimientos de patriotismo y valores propios de su nacionalidad.

El alumno tiene el deber de respetar la nacionalidad
decualquier miembro de la comunidad educativa

El alumno tiene derecho a conocer el Reglamento Interno de
convivencia escolar y de Evaluacion y promocion del Establecimiento.

El alumno debe conocer, en el transcurso del mes de marzo
— abril, el Reglamento Interno de convivencia escolar y
de Evaluacién y promocion del Establecimiento,
cumpliendo con cada una de las

normas establecidas.

El estudiante tiene derecho a participar en representacion del Colegio,
en cualquier instancia educativa en la que manifieste interés.

El estudiante deberd demostrar en toda circunstancia y

lugar en el que tenga participacion por el Colegio, una

conducta acorde a su calidad de estudiante, tanto en
su presentacion

El estudiante tiene derecho a recreo (descanso), el cual debe ser
respetado en su tiempo y calidad, pudiendo utilizar los servicios de
CRA u otros que el establecimiento disponga.

El estudiante debera estar en el patio u otro lugar distinto
al de la sala de clases durante el tiempo de recreo
respetando las normas establecidas en el reglamento de
convivencia escolar

El estudiante tiene derecho a informarse, a opinar o entregar sus
inquietudes dentro de la comunidad educativa.

El estudiante debe canalizar sus propias
inquietudes y sugerencias a través de los distintos
conductos regulares.

El estudiante tiene derecho a conocer las observaciones registradas en
su hoja de vida, por el profesional de la educacion e inspectores.

El estudiante debe aceptar y participar de la accion
pedagbgica formativa o en las ERAC, frente a la

amonestacion por una falta
debidamente comprobada.

El estudiante tiene derecho a conocer la sancién escrita y apelar para
la revision de su caso, solicitando la rectificacion si ésta no
corresponde.

El estudiante debe respetar responsablemente.
Las Medidas Pedagdgicas Formativas o las
Medidas

Disciplinares que se le impongan.

Los estudiantes de ensefianza pre basica y primer ciclo de ensefianza
basica tienen el derecho a informarse y participar de actividades
planificadas por el centro de alumnos.

El estudiante debe respetar a sus compafieros que los
representen en la Directiva del Centro de Alumnos,

como también los acuerdos que se
adopten.

Los estudiantes desde 5° basico a 4° Medio tiene derecho a participar
en la organizacion establecida por Decreto Ministerial Ilamada
CENTRO DE ALUMNOS.

Los estudiantes desde 5° basico a 4° Medio deben
participar, colaborar y sugerir acciones a realizar por
parte del CENTRO DE ALUMNOS

El alumno regular tiene derecho al seguro escolar en caso de sufrir un
accidente al interior del Establecimiento o en el trayecto Hogar —
Colegio o viceversa.

El alumno debe velar por su autocuidado e integridad
fisica, informando oportunamente en el
Establecimiento en caso de accidente, ocurridos en las

rutas y horarios que establece
la ley.
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El estudiante tiene el derecho a recibir educacién en sexualidad
afectividad y género de acuerdo con los planes de estudios aprobados
por el Ministerio de Educacion.

El estudiante tiene el deber de participar en las instancias
educativas en esta materia.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a continuidad en sus
estudios, flexibilizando el colegio los procedimientos de ensefianza y
evaluacion de acuerdo con su estado de embarazo

La alumna tiene el deber de informar su condicién de
embarazo a su profesor/a jefe, Orientacion e
Inspectoria General, presentando un certificado
médico. Ademas, debera ser responsable en el
cumplimiento de sus deberes escolares.

Toda alumna madre de un lactante tiene derecho a darle alimentacion
y amamantamiento a su hijo/a, para ello debera acordar con
inspectoria general los horarios para salir del establecimiento, para lo
cual su apoderado debera firmar la

autorizacion por el periodo que dure la lactancia.

La alumna, madre de un lactante tiene el deber de
cuidar de su salud para amamantar y/o dar alimento a
su hijo(a). Debera coordinar con inspectoria sus salidas
del establecimiento.

Todo estudiante tiene el derecho de recibir un trato deferente y
respetuoso sin distingo de sexo, identidad de género, edad, religion,
etnia, idioma, nacionalidad o condicion social, de todos los miembros
de la comunidad educativa.

Los estudiantes tienen el deber de brindar un trato
deferente y respetuoso a todos los miembros de la
comunidad educativa sin distingo de edad, sexo, religion,
etnia, idioma, nacionalidad o condicién

social.

Todo estudiante que vive con el Virus de Inmunodeficiencia Humana
0 que este afectado por el SIDA u otra enfermedad, tiene el derecho a
la confidencialidad y la no discriminacion

para recibir educacion integral.

Todo estudiante tiene el deber de no discriminar a
ningtn miembro de la comunidad escolar por situaciones
de salud.

Todo estudiante tiene el derecho a vivir su periodo escolar en un
medioambiente saludable y libre de contaminacion.

Los estudiantes tienen el deber de mantener los
distintos espacios fisicos de convivencia escolar en
condiciones 6ptimas y saludables

Todo estudiante tiene derecho a recibir de parte de todos los miembros
de la comunidad escolar un trato deferente y respetuoso, atender sus
consultas y escuchar sus puntos de vista en situaciones propias del
aprendizaje o situaciones de

conflicto por disciplina.

El estudiante tiene el deber de brindar un trato deferente
y escuchar respetuosamente a todos los miembros de la
comunidad escolar

El estudiante tiene el derecho de mantener informado a sus padres de
todos los aspectos relevantes de su proceso educativo.

El estudiante tiene el deber de portar siempre su Libreta
de Comunicaciones para mantener un vincula fluido
entre el colegio y la familia.

El estudiante tiene el derecho a utilizar para fines pedagdgicos la
infraestructura y recursos del establecimiento, con la autorizacion y
supervision de un funcionario del Liceo.

El estudiante tiene el deber de dar un buen uso, cuidar y
mantener la infraestructura y recursos del
Establecimiento.

Todo estudiante tiene el derecho a acceder y participar en actividades

culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas
extracurriculares de acuerdo con sus intereses e
inquietudes.

El estudiante tiene el deber de actuar de forma
responsable en las actividades que se ha comprometido
en forma voluntaria.

El estudiante, de acuerdo con sus necesidades, tiene derecho a ser
beneficiario de los recursos de apoyo interno y externo que dispone el
sistema municipal de educacion. Como por ejemplo alimentacion
escolar, salud escolar, textos educativos,

guias de trabajo entre otros beneficios.

El estudiante que se hace beneficiario y accede a las
redes de apoyo, a través de su apoderado, tiene la
obligacion de concurrir y/o de cumplir con los
COmpromisos y procesos de apoyo que se
establezcan.

El estudiante tiene el derecho a acceder a mediadas pedagdgicas
formativas, al apoyo psicosocial y participar de las estrategias de
resolucion alternativas pacificas de

conflictos (ERAC).

El estudiante tiene el deber de respetar los
procedimientos, acuerdos y decisiones como resultados
del proceso ERAC.

El estudiante tiene el derecho a estar en un ambiente libre de violencia
fisica y psicologica para lograr un éptimo desarrollo escolar.

El estudiante tiene el deber de respetar la integridad
fisica y psicologica de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.
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3. Derechos y Deberes de Madres, Padres, Apoderados y/o Familias.

DERECHOS

DEBERES

Tienen derecho a ser informado y a participar del proceso formativo de
los estudiantes, en el ambito que le corresponda.

Tienen el deber de ser el primer educador de su hijo/a'y
asumir un rol protagoénico en este quehacer.

Tienen derecho de conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.
También tiene el derecho a participar en las instancias de revision y
analisis cuando corresponda.

Tienen el deber de conocer y acatar el Reglamento de
Convivencia Escolar, como una normativa que rige y/o
regula el quehacer escolar.

Tienen derecho a asistir y ser informado en reunién de apoderado o
entrevistas con profesores sobre la situacion académica y disciplinaria
de su pupilo.

Tienen el deber de asistir obligatoriamente a las
reuniones y/o citaciones que el establecimiento realice y
acompafiar al estudiante en su proceso de

ensefianza aprendizaje.

Tienen derecho de recibir un trato deferente y respetuoso de parte de
todos los miembros de la comunidad escolar en cualquier circunstancia.

Tienen el deber de brindar un trato deferente y respetuoso
a todos los miembros de la comunidad escolar.

Tienen derecho de participar en la organizacion de padres y apoderados.

Tienen el deber de asistir a las convocatorias, colaborar y
respetar las decisiones de las organizaciones de padres y
apoderados.

Tienen derecho a ser atendido por los docentes, asistentes de la
educacion, directivos u otros profesionales, de acuerdo con los
procedimientos y horarios establecidos para ello.

Tienen el deber de respetar los procedimientos y horarios
establecidos para ser atendido, recibir, entregar
informacion, etc.; no pudiendo ingresar al Colegio (aula,
pasillos, cancha) si no es
debidamente autorizado.

Tienen derecho a informarse de los acontecimientos y/o circunstancias
en que su pupilo se vio involucrado en el deterioro de un bien mueble o
inmueble del establecimiento.

Tienen el deber de responder y cancelar los costos de
reparacion y reposicion ocasionado por la pérdida y/ o
deterioro de libros, instrumental, equipos e implementos
o de la infraestructura de propiedad del Colegio, cuando
su pupilo, tenga

Responsabilidad comprobada.

Tienen derecho de recibir la documentacion de su pupilo para los fines
que estime conveniente.

Tienen el deber de respetar los plazos y horarios
establecidos para la entrega de documentacion solicitada.

Tienen derecho a canalizar sus inquietudes y/o apelaciones a las
instancias correspondientes.

Tienen el deber de respetar los conductos
Regulares y mecanismos establecidos por el
Liceo.

Toda madre, padre, apoderado y/o familiares que vivan con algun tipo de
enfermedad, tiene el derecho a la intimidad, confidencialidad, resguardo
y a la no discriminacion para que su hijo/a pueda recibir educacion
integral.

Toda madre, padre, apoderado y/o familiares tienen el
deber de no discriminar a ningdn miembro de la
comunidad escolar por situaciones de salud.
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4. Derechos y Deberes de los Docentes.

DERECHOS

DEBERES

El docente tiene el derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y
profesionales en un ambiente libre de violencia fisica y psicolégica.

El docente tiene el deber de poner en practica sus
habilidades pedagogicas y profesionales, en beneficio de
la comunidad educativa.

El docente tiene el derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato
y adecuado para el ejercicio profesional.

El docente tiene el deber de cuidar, velar y mantener
un ambiente laborar grato para el desarrollo de su
ejercicio profesional.

El docente tiene el derecho a recibir un trato respetuoso por parte de
todos los miembros de la comunidad escolar.

El docente tiene el deber de relacionarse de manera
respetuosa con todos los miembros de la comunidad
Escolar.

El docente tiene el derecho a participar activamente en los consejos de
profesores de carécter técnicos y administrativo contando con horarios
de acuerdo con su jornada laboral.

El docente que cuenta con horario en su carga
académica tiene el deber de asistir a los consejos de
profesores y respetar las decisiones

consensuadas por el mismo.

El docente tiene el derecho a capacitarse y reflexionar activamente
sobre su ejercicio profesional.

El docente tiene el deber de poner en préactica sus
actualizaciones profesionales en la unidad educativa.

El docente tiene el derecho de acceder a la documentacion legal de los
estudiantes como: fichas, libros de clases, informes etc. Con el solo fin
de apoyar o reformular sus estrategias pedagogicas para el estudiante en
particular.

El docente debe ser responsable con la documentacion
legal de los estudiantes, tales como: fichas, libros de
clases, informes, certificados médicos u otros. Su uso
indebido o negligente se encuentra sancionado en el
Estatuto Docente.

Se hacen parte de este reglamento de convivencia, todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo
con la relacion laboral de los docentes.

Se hace parte de este reglamento de convivencia todos
los deberes consagrados en el Estatuto Docente y

Cadigo del Trabajo de acuerdo con la
relacion laboral de los docentes.

Todo docente que vive con el Virus de Inmunodeficiencia Humana,
VIH, o que este afectado por el SIDA u otra enfermedad, tiene el
derecho a la confidencialidad y la no discriminacion para ejercer la
labor profesional.

Todo docente tiene el deber de no discriminar a ningdn
miembro de la comunidad escolar por situaciones de
salud.
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5. Derechos y Deberes de los Asistentes de la Educacion.

DERECHOS

DEBERES

El asistente de la educacion tiene el derecho a desarrollar sus habilidades
inherentes al cargo en un ambiente libre de violencia fisica y psicologica.

Tiene el deber de poner en practica sus habilidades, en
beneficio de la comunidad educativa, manteniendo al dia
la documentacion

inherente a su cargo.

Tiene el derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y
adecuado para su desempefio laboral, libre de violencia fisica y
psicologica por parte de toda la comunidad educativa.

El asistente de la educacion tiene el deber de cuidar,
velar y mantener un ambiente laborar grato.

El asistente de la educacidn tiene el derecho a recibir un trato respetuoso
por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

El asistente de la educacion tiene el deber de relacionarse
de manera respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar.

El asistente de la educacion tiene el derecho a participar activamente en
instancias de caracter técnicas y administrativas, contando con horarios
de acuerdo con su jornada laboral.

El asistente de la educacién que cuenta con horario en
su carga laboral tiene el deber de participar activamente
en instancias de caracter técnico y administrativo y
respetar las decisiones

consensuadas por las mismas.

El asistente de la educacidn tiene el derecho a capacitarse y reflexionar
activamente sobre su ejercicio laboral en la comunidad.

El asistente de la educacién tiene el deber de poner en
préctica su expertis laboral en la unidad
educativa.

El asistente de la educacion tiene el derecho de acceder a la informacion
y documentacion normativa necesaria para el &mbito en que se
desempefia laboralmente.

El asistente de la educacion debe ser responsable con la
informacion y documentacion legal a la que acceda
debido a su desempefio laboral. El uso indebido o

negligente se encuentra sancionado en
el Reglamento de COMUDEF-.

Se hacen parte de este reglamento de convivencia, todos los derechos
consagrados en el Codigo del Trabajo y Reglamento de COMUDEF de
acuerdo con la relacion laboral de los asistentes de la educacion.

Se hacen parte de este reglamento de convivencia, todos
los derechos consagrados en el Caodigo del Trabajo y
Reglamento de COMUDEF de acuerdo con la relacion
laboral de

los asistentes de la educacion.

Todo asistente de la educacion que vive con el Virus de
Inmunodeficiencia Humana, VIH, o que este afectado por el SIDA u
otra enfermedad, tiene el derecho a la confidencialidad y la no
discriminacion para ejercer la labor profesional.

Todo asistente de la educacion tiene el deber de no
discriminar a ningiin miembro de la comunidad escolar
por situaciones de salud.
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6. Derechos y Deberes del Equipo Directivo y de Gestidn

DERECHOS

DEBERES

Los profesionales del equipo directivo y de gestidn tienen el derecho a
desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion
tienen el deber de poner en préactica sus habilidades
pedagogicas y profesionales, en

beneficio de la comunidad educativa.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion tienen el derecho a
desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion
directiva.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion
tienen el deber de cuidar y mantener un ambiente laborar

grato para el desarrollo laboral y de toda la
comunidad educativa.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion tienen derecho a
recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion
tienen el deber de relacionarse de manera respetuosa con

todos los miembros de la
comunidad escolar.

Los profesionales del equipo directivo y de gestién tienen el derecho a
decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa su
establecimiento.

Los profesionales del equipo directivo y de gestion
tienen el deber de conducir liderar, administrar,
monitorear, supervisar y evaluar el proyecto

educativo institucional.

Todo profesional del equipo directivo y de gestion tiene el derecho a
conocer y participar de las actividades realizadas en el aula.

Todo profesional del equipo directivo y de gestion tiene el
deber de participar en actividades en el aula para generar
cercania con los estudiantes.

Se hacen parte de este reglamento de convivencia, todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente y Codigo del Trabajo de acuerdo
con la relacion laboral de los directivos.

Se hacen parte de este reglamento de convivencia, todos
los deberes consagrados en el Estatuto Docente y Codigo
del Trabajo acorde con

la relacion laboral de los directivos.

Todo profesional del equipo directivo y de gestion que vive con el Virus
de Inmunodeficiencia Humana, VIH, o que este afectado por el SIDA u
otra enfermedad, tiene el derecho a la confidencialidad, intimidad,
resguardo y a la no discriminacion para ejercer la labor profesional.

Todo profesional del equipo directivo y de gestion tiene
el deber de no discriminar a ningdn miembro de la
comunidad escolar por situaciones de salud.
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7. Derechos y Deberes del Coordinador de Convivencia Escolar

DERECHOS

DEBERES

e Disponer de tiempos adecuados para el buen
desempefio de su rol.

e Participar en la toma de decisiones que
impliquen el proceso formativo pedagdgico
de los estudiantes.

e A capacitarse en ambitos relativos a la
convivencia escolar, politicas y normativas
que atafian a la infancia y juventud.

e A ser informado de los hechos relativos a la
convivencia escolar, ocurridos en el
establecimiento.

e Contar con espacios formales de interaccion
con la comunidad educativa.

e Contar con un espacio fisico apropiado para
desempefiar su labor.

e A tener funciones especificas dadas por
escrito 'y conocidas por la comunidad
educativa.

e Conocer y comprender el enfoque formativo pedagdgico de la convivencia
escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, y los instrumentos administrativos y de
gestion que permiten su implementacion.

e Colaborar en la formacion y gestion de la convivencia, en coordinacion con
el equipo de convivencia escolar y el comité de sana convivencia escolar.

e Atender y gestionar las situaciones de conflicto dentro de la escuela.

e Informar acontecimientos relevantes a las autoridades escolares que
corresponda en plazos razonables.

e Informar sobre la gestion de la convivencia escolar al consejo
escolar cuando asi se le solicite.

e Conocer la realidad de los distintos estamentos para facilitar el
cumplimiento de sus derechos y deberes en materia de convivencia
escolar.

e Liderar la constitucion del Comité de Sana Convivencia Escolar y
coordinar su trabajo durante el afio.

e Construccidn, coordinacion y ejecucion del Plan Anual de
Gestion de la Convivencia Escolar.

e Liderar el proceso de reflexion y actualizacion del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.
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LIBRO Il

LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL LIG

Se presentan en este apartado los aspectos relativos a
la Sana Convivencia Escolar a saber; Promocion de un
ambiente bien tratante, prevencion de hechos que
entorpecen la sana convivencia y como dar apoyo en
los distintos casos. Se refuerzan las conductas
esperadas y sus reconocimientos, se mencionan las
conductas no-esperadas y sus consecuencias, medidas
formativas pedagdégicas, apoyo psicosocial, estrategias
de resolucion alternativas de conflictos (ERAC) y las
medidas formativas disciplinarias.
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CAPITULO N° 1: MEDIDAS DE PROMOCION, PREVENCION Y APOYO A LA

CONVIVENCIA ESCOLAR

Para realizar un trabajo sistematico y permanente el liceo establece un marco general de acciones de

promocién y prevencion de un ambiente de sana convivencia escolar, para ello contempla el compromiso de
toda la comunidad educativa. Creemos que fomentar una sana convivencia es responsabilidad de todos. Para
ello y teniendo presentes las directrices legales y ministeriales, se contemplan principalmente de los
siguientes mecanismos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comité de Sana Convivencia Escolar: es el cuerpo colegiado, en donde estan representados los
diferentes estamentos de la comunidad educativa. Entre ellos uno a dos representantes de los directivos,
sostenedor, estudiantes, docentes, representante de la educacién parvularia y asistentes de la educacion,
padres y apoderados, cuya convocatoria, corresponde al Coordinador de Convivencia y suele reunirse al
menos cuatro veces al afio, como una instancia propositiva frente a las acciones que se llevan a cabo en
convivencia escolar o frente en situaciones emergentes. Es el 6rgano consultor y asesor, que puede
articular los planes promocionales y preventivos en el &rea de Convivencia Escolar. (ver Libro VI de
organos escolares, Capitulo N°2 “Comité de Sana Convivencia Escolar”. Pag. N° 75)

Coordinacién de Convivencia Escolar: La persona que ocupe este puesto coordina la gestion de la
convivencia escolar en el establecimiento, responsable de que se implementen las acciones desarrolladas
en el Plan de Convivencia Escolar y las acciones formativas pedagdgicas del RICE, el cual ha de ser
formulado de acuerdo con las necesidades del liceo y se actualiza afio a afio.

Equipo de Convivencia Escolar: este equipo esta compuesto por orientacion, dupla psicosocial
(psicdlogo y trabajadora social), inspectoria general y coordinacién de convivencia escolar?. Los
integrantes se retinen y reflexionan para atender y gestionar la convivencia escolar en sus diversos
ambitos, ejecutando coordinadamente el plan de gestion anual de la convivencia escolar y las distintas
acciones gue emanan de RICE, cada uno lo hace desde sus roles y funciones, a su vez, que se subrogan o
apoyan entre si en los casos que las distintas orientaciones descritas en este RICE asi lo permitan.

Plan Anual de Equipo de Convivencia Escolar: Conjunto de acciones destinadas a organizar,
promover, prevenir y contribuir a la gestion de una sana convivencia escolar, este instrumento nace de las
sugerencias y aportes de los actores comunitario, ya sea por participacion directa o indirecta a través de
sus representantes escolares. Este plan debe ser conocido por toda la comunidad educativa ademas de
seguir las orientaciones del MINEDUC.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Rice): es el presente reglamento, que norma los
ambitos de la convivencia de los miembros de la comunidad educativa del Liceo Indira Gandhi. Se revisa
y actualiza por parte de la comunidad educativa, obligatoriamente al menos una vez al afio, debe ser
conocido por toda la comunidad y estar disponible en todo momento para todos.

Estrategias de Resolucién Alternativa de Conflictos: El liceo Indira Gandhi promueve un
mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre los estudiantes. Este método se denomina
Estrategias de Resolucidn Alternativa de Conflictos, de las cuales se implementan la

?Dependiendo de las situaciones emergentes, el equipo podra invitar a otros miembros de la comunidad, para analizar, reflexionar o
aportar antecedentes al caso que se esté tratando. Ej.: docente formacién ciudadana, Inspector de patio. Etc.
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Conciliacién, Mediacién, Negociacién y Arbitraje. (Ver Instructivo Para El Uso de Las Estrategias
Alternativas de Resolucion Pacifica de Conflictos Anexo N° 4).

Medidas Formativas Pedagdgicas: medidas de caracter voluntario para el estudiante y apoderados,
que fomentan la reflexion, el restablecimiento de las sanas relaciones, la reparacion del posible dafio
causado y que permiten al estudiante a reflexionar sobre las consecuencias de sus actos e internalizar
nuevos aprendizajes.

Apoyo Psicosocial: lo realiza el psicélogo(a) y trabajador(a) social de la Dupla psicosocial, quienes
podran pesquisar, entrevistar, problematizar, derivar a redes externas y hacer seguimiento al estudiante,
frente a diferentes temas psicosociales que puedan afectar sus aprendizajes y sus formas de convivencia
al interior del liceo. (ver protocolo N° 5)

CAPITULO N° 2: EXPECTATIVAS DE COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

De Nuestro Valores Educativos: “respeto, responsabilidad y solidaridad”, se desprenden los
comportamientos esperados de los estudiantes del Liceo Indira Gandhi. Con el objetivo de formar a la
comunidad escolar en valores sociales, se construyé con los alumnos de diferentes cursos la siguiente
tabla de expectativas de comportamiento. Se busca generar una coherencia entre los integrantes de la
escuela que facilite la comprension y adhesién a las normas establecidas asociadas al buen trato entre
todos. Asi mismo, promover comportamientos esperados desde una disciplina formativa positiva y
participativa arraigadas en nuestros valores institucionales. Confiamos firmemente que una de las formas
mas efectivas de promover valores en nuestros estudiantes, es a través de las muestras de consistencia. Se
espera que las conductas sean modeladoras por parte de cada miembro adulto de la comunidad educativa
y de cada estamento como colectivo.

Estos valores fundamentales los entendemos como:

Respeto: “Valor que nos permite reconocer y aceptar al otro para compartir y vivir junto a él. Implica
valorar y cuidar el mundo que nos rodea, porque de él depende nuestra existencia”.

Responsabilidad: “Es la actitud que permite a la persona tomar conciencia de las consecuencias de
sus actos, reflexionando sobre ellos y cumpliendo con las obligaciones contraidas”.

Solidaridad: “Valor que nos permite pensar en el otro para ayudarlo y acompanarlo; y para mirar en
conjunto las necesidades e intereses que compartimos estableciendo lazos para construir el
bien comun”.
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1. Tabla de Expectativas de Comportamientos Esperados:

Expectativas de comportamiento esperados de los valores institucionales fundamentales:

Valor
Espaci

RESPETO

RESPONSABILIDAD

SOLIDARIDAD

Saludar y despedirse
del personal y
companeros.

Llegar y salir a la hora.
Ingresar con uniforme escolar.
Formarse antes de entrar alasalay

- Ayudarenla
limpieza durante y
al final de las

- Botar basura en basureros. comedor. clases.
ESPACIO - Mantener el ordeny - Seguir las indicaciones que muestra la - Ayudar alos
COMUN la limpieza. sefialética de seguridad expuesta en el alumnos con
(Recreos, - Cumplir horarios establecimiento. dificultades.
Comedor, establecidos para - Cuidar los bienes y la infraestructura - Ayudar a mantener
Patios) cada espacio. del establecimiento. el orden.
- Esperar turnos. - Devolver los libros de biblioteca - Ceder puestos para
- Darle preferencia a los a tiempo compafieros mas
mas pequefios y/o a pequefios y/o con
compafieros con movilidad necesidades
reducida. educativas especiales.
- Visar a lo adultos
frente a posibles
dificultades.
- Prestar atencion - Realizar y terminar tareas a tiempo. - Compartir los
mientras el profesor - Poner atencién a las instrucciones. materiales
realiza la clase - Participar en las para trabajar
- Respetar turnos actividades pedagdgicas. - Prestar cuadernos con
PEDA- para hablar. - Traer.materiales. materia a
GOGICO - Trabajar sin interrumpir - Estudiar para las pruebas. compafieros que han
a los compafieros. - Escribir lo que dictan o tomar apuntes. estado enfermos.
(zlaal-:e:; ’ UtiIi%ar |ibro§ . :;:rtmzlrcjlrc:?; II::‘:‘TI]S;fenr?;asSéuando _ Compartir lbros 2
previa autorizacion. quienes lo
- Respetar las normas falta a clases. Etc. necesiten.
de juego en clases de
ed. Fisica.
- Tratar a los compafieros - Preocuparse por el autocuidado. - Hablar sin garabatos
por sus nombres. - Respetar los espacios asignados - Evitar juegos
- Respetar fisica y por los profesores. bruscos y
verbalmente a todos los - Utilizar los recursos necesarios, violentos.
miembros de la comunidad sin generar desperdicios. - Preocuparse por
DE CONVI- educativa. - Cuidar el medio ambiente. el bienestar de los
VENCIA - Aceptar las opiniones compafieros.
(Transvers de los demas. - Prestar ayuda
alalavida - Cuidar la intimidad a accidentados
escolar) personal y la de los - Dar aviso oportuno a

demas.

adultos sobre

accidentes.

Brindar apoyo a

miembros dela

comunidad con
necesidades especiales
Integrar a compafieros que
Se encuentren solos

0 apartados.
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2. Reconocimiento a Comportamientos Esperados

Con el fin de promover las conductas esperadas anteriormente descritas en forma permanente, tanto
individual como colectivas, se facilitara la creacion de un clima de mayor participacion, mas seguro y
amable si dichas conductas son reconocidas comunitariamente, como sigue:

Plan anual de reconocimientos

Periodo
i . . a4 A Recursos o
considerad Comportamiento por éA quién se Reconocimie o Respon-
.. materi
o por reforzar destaca? nto a utilizar ate ? es sables
reconocimi requeridos
ento
-Reporte
. Alumnos que | Positivo con . . inspectoria
Puntualidad q derad Planilla de registro P
llegan ala hora | apoderado general
MENSUAL -Premiacidén
simbdlica
Alumnos con . . .
- Respeto ) Incentivos Hoja de vida del | Profesores de
vocabulario démi tudiant ienat
- Hablar sin garabatos adecuado académicos estudiante asignatura
Estd. que -Hoja de vida del | - Consejo de
s o I superan notas estudiante profesores
uperacion integral: . - L
P e8! y logran Incentivos -Némina del segun nivel
conducta y rendimiento | disminuir sus profesor jefe a - Equipo
anotaciones consejo de Conv. Esc.
negativas rofesores - PIE
SEMESTRAL P
L. Salidas i i
Cultura civica: vedagégicas Inspectoria
L, gogic .
articipacion Pauta; se
P ; .p Alumnos que | (congreso, - -UTP
democratica (aceptar cumplan con determinara con
opiniones), participar MUSeo, una pauta de - Jefatura de
P =0 P P las conductas | museo de la ‘s rso
en consejos de cursoy _ observacion cu
o memoria,
organizacion tc)
. etc.
estudiantil
- Méritos artisticos, Alumnos que Incentivo de Representaciones
ANUAL deportivos, cientificos | cymplan con acuerdo con del colegio, Consejo de
Pedagagicos, en las conductas | €'reaa destacados en profesores
reconocer

Conv. Escolar.

talleres, etc.
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CAPITULO N° 3: CONSECUENCIAS ANTE COMPORTAMIENTOS NO
ESPERADOS: FALTAS O TRANSGRESIONES,
CONDUCTAS NO ESPERADAS.

Para el efecto de la Buena Convivencia Escolar se determinaran las faltas de acuerdo con su gravedad. Se
entendera como falta todo acto u omision que constituya una transgresion a los acuerdos de convivencia,
consensuados con todos los integrantes de la comunidad y que forman parte de este reglamento.

El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas: Leves, graves y gravisimas. De acuerdo con
lo que propone el MINEDUC, la comunidad entendera para cada una de ellas, lo siguiente:

1. Faltas Leves: Conductas que dificultan el normal proceso de ensefianza- aprendizaje, que NO
involucren dafio fisico o psiquico a otros integrantes de la comunidad. Las siguientes se consideraran
faltas leves;

Asistir al colegio sin los utiles escolares, contando con el recurso.
No portar su libreta de comunicacion.

No traer los textos escolares en los horarios que se necesitan.
Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial, contando con éste.
Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del colegio.
Comer o masticar alimentos en la sala de clases.

Frecuente desatencidn e interrupcion en clases.

Realizar desorden en forma colectiva en la sala de clases.
Conversar en clases sin la autorizacion del profesor

No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.
No ingresar a clases oportunamente una vez escuchado el timbre.

Usar durante la clase equipos tecnolégicos como: reproductores de sonidos, audifonos, celulares u
otros elementos ajenos al subsector en desarrollo.

No responsabilizarse de poner al dia sus materias y trabajos cuando el estudiante ha estado ausente
de clases.

No justificar atrasos o inasistencias.

No justificar inasistencia a evaluaciones oportunamente.

Deambular por escaleras y pasillos del segundo piso en horarios de recreos.

Utilizar el bafio de ensefianza bésica en el caso de los estudiantes de Ensefianza media y viceversa
(en el caso de estudiantes transgénero indagar en el motivo de la preferencia del bafio, (mayor
comodidad, sensacion de seguridad, etc.) con el objeto de tomar medidas de apoyo al estudiante)

CrACTI@TIMUOWR

OTVOoz <

R. comprar comida, u otros, con delivery en cualquier horario de la jornada

escolar.
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Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comin. También se incluyen en esta categoria,
conductas deshonestas. Su gravedad esta dada por si y basta con un evento para que sea grave. Las
siguientes se consideraran faltas graves;

Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin la debida justificacion ni autorizacién del
profesor.

Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, groserias, tirando objetos, molestando
a sus compafieros u organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo
de las actividades académicas o extracurriculares.

Copiar en pruebas, examenes, trabajos de investigacion, etc.

Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed. Fisica u
otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento (se considerara edad o
ciclo vital del estudiantes, ademés de condicionantes psicosociales o afectivas al momento de
ponderar esta falta).

Negarse de manera individual y/o de manera grupal realizar pruebas en la fecha indicada, salir al
pizarrén o ser interrogados por el profesor. En general, por todo acto o comportamiento que impida
el normal desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco,
romper la prueba, ocultarse, etc.)

No respetar la diversidad de los miembros de la comunidad escolar; los simbolos patrios de
estudiantes extranjeros, creencias religiosas, identidad de género, nacionalidad, diversidad sexual,
diferencias socioculturales, de nacionalices distintas, comunidad Igtbig+... etc.

Ingresar sin autorizacién a dependencias del establecimiento sin un funcionario responsable, se
exceptian los bafos.

Destruir, dafar, ensuciar y/o rayar el entorno como: murallas, suelos, bafios, jardineras, pegar
carteles con consignas de cualquier indole o expresiones ofensivas a la institucion o a las personas.
Provocar desorden en la via publica que comprometa el prestigio del establecimiento (por ejemplo,
peleas callejeras, rayados, desacatos a la autoridad, alterar el orden publico, etc.)

Mentir frente a situaciones en las que se vea involucrado el propio alumno o un tercero.

Romper, sustraer o dafiar objetos de otros integrantes de la comunidad (lentes, aparatos ortopédicos,
etc.)

Romper o destruir muebles o infraestructura del establecimiento.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa ya sea de manera verbal, alzando
la voz, decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros 0 amenazantes.

Realizar abandono interno, no entrando a la clase o actividad correspondiente.

Ingresar al Establecimiento bajo los efectos del alcohol o drogas.

Ingresar y/o consumir cigarrillos, alcohol, y todo tipo de sustancias ilicitas al interior del colegio o
en su entorno.

Impedir o entorpecer el desarrollo de la labor pedagdgica, cuestionando los programas de estudio o
las metodologias utilizadas por el o la docente

Llevar a cabo, en reiteradas ocasiones, acciones que representen un riego para la propia integridad o
la del resto de los integrantes de la comunidad educativa y/o realizacion de retos redes sociales que
representen riesgo para el estudiante.
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agredir a integrantes de la comunidad con bombas de agua, botellas de agua, huevos, harina o
elementos similares, se sancionara independientemente de que los involucrados indiquen que es un
juego.

En el caso de estudiantes que permanentemente se autoagredan, agredan a sus compafieros de curso
0 a los docentes, se solicitard al apoderado realizar el acompafiamiento del estudiante, durante un
periodo determinado por el Liceo, periodo en el cual, el apoderado debera esperar en el sector de
recepcidn e intervendra solo cuando la profesora de curso se lo solicite y debera ser absolutamente
respetuoso de las indicaciones que realice la docente. Por su parte, el liceo derivara o solicitara al
apoderado la evaluacion del estudiante por parte de un especialista al momento de ser detectadas
dichas conductas y en el caso de que esta conducta permanezca, se llevara a cabo la reduccion de la
jornada escolar para él o la estudiante, medida que sera reversible si se observa un cambio en su
comportamiento.

3. Faltas Gravisimas: Actitudes y conductas que pueden ser constitutivas de delito. Dentro del concepto
de falta gravisima se incluyen todas aquellas conductas que pueden dafiar no solamente a terceros, sino
que también al propio actor de la conducta sancionada. Las siguientes se consideraran faltas
gravisimas;

A.

o m

Faltas de respeto a través de medios de comunicacion social y/o a través de sitios web, correo
electrénico, chat, blog, Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, mensajes de celular, teléfonos de
red fija, otros sitios de internet o cualquier otro medio de comunicacién o semejantes, asi como
también el uso de internet para nombrar, publicar fotos, subir videos, insultar, ridiculizar a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Utilizar computadores o dispositivos tecnoldgicos del establecimiento para realizar, bullying,
ciberbullying, a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Intervenir libros de clases, cambiando notas, rayando, rasgando, hurtado, robando vy
desapareciéndolos.

Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacién de la Direccién del
establecimiento, en hechos que lesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho personal.

La participacion — de palabra o, de hecho — en actos de violencia o intimidacion en contra de
estudiantes, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos, auxiliares o cualquier otro
miembro de la comunidad escolar.

Ocasionar dafios o destruccion de los bienes del Liceo en forma premeditada e intencionada.

La adulteracién de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento y/o documentos
oficiales.

Ingresar al establecimiento o bajar y/o reproducir de internet: revistas, imagenes u material
audiovisual de carécter inmoral o pornografico, ya que segln la ley estos constituyen delitos para
los responsables.

Realizar abandono externo; abandonar el establecimiento sin usar los canales establecidos para ello.

Hurtar o robar material del establecimiento, de profesores, estudiantes, funcionario o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Adquirir, ingresar, fomentar, suministrar, traficar, guardar, permutar, ocultar o vender dentro de los
recintos o dependencias del colegio drogas o estupefacientes, bebidas alcohdlicas o productos
robados.

Adquirir, ingresar, fomentar, suministrar, traficar, guardar, permutar, ocultar o vender dentro de los
recintos o  dependencias del colegio y/o en sus inmediaciones  armas
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blancas, armas disuasivas, armas incendiarias y en general toda arma prohibida por la normativa
legal vigente en el pais, esto incluye armas de entrenamiento.

La realizacion de cualquier tipo de practica sexual dentro del Establecimiento. Actos que atenten
contra una sexualidad sana: acoso y abuso sexual, en los diferentes tipos, intentos de violacion,
violacion, estupro, ultrajes, insinuaciones deshonestas, presion, hostigamiento, coaccion, entre otros
actos similares tipificados en las leyes vigentes como delitos.

Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a algin miembro de la
unidad educativa, con o sin resultado de lesiones.

Agredir psicolégicamente, mediante insultos u todo tipo de discriminacién, a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Realizar calumnias y/o injurias infundadas que atenten contra la vida privada o pdblica y a la honra
de las personas que integran la comunidad educativa.

Agraviar, denostar o destruir No respetar la cultura de nuestro pais, sus simbolos patrios, los actos
civicos y culturales.

Quemar documentos, papeles, cuadernos o libros oficiales.

Cuando la falta es gravisima y sea cometida por un grupo de estudiantes o curso completo de un
nivel terminal, octavo basico o cuarto afio de ensefianza media, se podra sancionar con la
suspension de todos los involucrados, en los actos académicos internos. En ese caso los estudiantes
del nivel terminal pierden el derecho a estar presentes en la ceremonia de licenciatura. Esta decision
la toma la direccion del Liceo en consulta a consejo de profesores.

Agresiones verbales, de parte de apoderados a funcionarios, estudiantes u otros apoderados del
Liceo, sea por redes sociales o de modo presencial.

amenazas, de parte de apoderados o estudiantes, a funcionarios, estudiantes u otros apoderados del
Liceo, sean estas de manera presencial o a través de redes sociales como whatsapp, Facebook,
instagram, tik tok u otras .

agresiones fisicas o psicoldgicas de parte de apoderados a funcionarios, estudiantes u otros
apoderados del Liceo.

Grabar a algln integrante de la comunidad escolar, sin su consentimiento, en cualquiera de los
formatos conocidos (video, audio u otro), sean, dichas grabaciones, llevadas a cabo por apoderados,
estudiantes o funcionarios. Para estos efectos, se excluyen las grabaciones o fotografias con fines
pedagodgicos e informativos realizadas por el Liceo, ya que para ello existe la autorizacion
correspondiente al momento de matricular.

Grabar y/o publicar en redes sociales, agresiones entre estudiantes dentro o fuera del liceo

Denostacion de funcionarios, apoderados o estudiantes del liceo, a través de las redes sociales,
sea whatsapp, Facebook, instagram, tik tok u otras.
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CAPITULO N° 4: CONSECUENCIAS ANTE FALTAS: Atenuantes —
Agravantes, Medidas Formativas
Pedagogicas
, ERAC y Medidas Formativas Disciplinarias

Las Circunstancias Atenuantes influyen bajando la intensidad de la medida formativa pedagdgica
o la medida formativa disciplinaria que se aplicara por una accion que falte a la sana convivencia escolar,
no “atentian” la falta cometida. Se analizaran todos los factores y el contexto relacionado con la falta. Estas
circunstancias deben ser tomadas en cuenta al momento de aplicar medidas formativas pedagdgicas por
parte del equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, y también en la aplicacion de medidas
formativas disciplinarias por parte de Inspectoria general o Direccion. Estas atenuantes estan alineadas
para fomentar la apropiacion y practica de los valores de nuestro proyecto educativo.

A. Edad, desarrollo psicoafectivos y circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante

B. El reconocimiento oportuno y espontaneo de la falta.

C. Estudiante que no hable ni comprenda totalmente el espafiol y que haya sido incitado en cierto
modo por compafieros a realizar alguna de las faltas contenidas en este reglamento.

. Colaborar en el esclarecimiento de los hechos.
Haber demostrado intencion o reparado el dafio causado o impedir sus consecuencias.
Solicitar ayuda, para solucionar conflictivas.

. Haber pedido disculpas publicas o privadas al afectado.

. Observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del libro de clases y sin
registro de observaciones negativas disciplinares.

IGOmmo

Las Circunstancias Agravantes influyen sobre la intensidad de la medida formativa pedagogica o la
medida formativa disciplinaria que se aplicard por una mala accion determinada, agravan la falta
cometida. Se analizaran todos los factores y el contexto relacionado con la falta. Estas circunstancias
deben ser tomadas en cuenta al momento de aplicar medidas formativas pedagdgicas por parte de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, y también en la aplicacion de medidas formativas
disciplinarias por parte de Inspectoria General o Direccién.

A. La reiteracion de la falta.

B. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de menosprecio

continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento a cualquier miembro de la comunidad.

Abusar de la relacion de poder, género o de su fuerza fisica.

. La premeditacion del hecho.

Cometer una falta, para ocultar otra.

Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

. No haber cumplido medidas formativas pedagdgicas o disciplinarias, aplicadas con anterioridad.

. Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no discriminacion por
razén de nacimiento, raza, condiciones socioecondmicas, orientacion sexual, identidad de género,
nacionalidad, convicciones politicas, religiosas, morales o por padecer discapacidad fisica o
psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

IOmMmMmOoO
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3. Medidas Formativas Pedagdgicas: Las medidas formativas pedagégicas son de caracter voluntario
para el estudiante y su familia. Tienen el sentido de apoyar el proceso de ensefianza — aprendizaje, de
socializacion y la buena convivencia de nuestros alumnos. Son medidas que permite al alumno reflexionar en
torno a la consecuencia de sus actos y sacar aprendizajes. Estas medidas buscan generar un proceso reflexivo
en el estudiante que ha incurrido en una falta con el proposito de enmendar la conducta. Es importante que el
proceso reflexivo o la medida planteada, tenga relacion directa con la falta cometida y en lo posible
acompafada igualmente con una accidn reparatoria, con el fin de rescatar el sentido y consecuencias de los
actos realizados.

Estas medidas formativas pedagogicas seran tomadas en coordinacion con los estamentos que tengan
relacién con la falta y con el estudiante y su apoderado, siendo registrados los acuerdos tomados por escrito
y en modalidad de compromiso por parte del estudiante y su apoderado, quienes a su vez firmaran el acta
tomando conocimiento y proponiéndose cumplir el acuerdo tomado.

Se aplicaran para faltas leves, graves y gravisimas, en los casos correspondientes acompafiadas por una
medida formativa disciplinaria a cargo de Inspectoria General y/o Direccién del establecimiento.

Las medidas formativas pedagogicas a considerar son:

A. Servicio Comunitario: que implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que se
pertenece, por ejemplo: limpiar mobiliario, hermosear jardin, asear el salon de clases, ayudar en
fotocopias, colaborar en biblioteca o sala de computacion entre otras que deben estar directamente
relacionadas con la falta. Se pueden acordar otras actividades parecidas directamente con los estudiantes
y/o apoderados.

B. Servicio Pedagogico: contempla una accidn en tiempo libre del estudiante en actividades como:
recolectar o elaborar material para sus compafieros; dirigir alguna actividad formativa o recreativa,
visitar con cuentacuentos u otra actividad para apoyar a estudiantes de cursos inferiores. Confeccionar
paneles o diarios murales sobre tematicas académicas no abordadas en la sala de clases, de acuerdo con
la materia pendiente. Investigacion sobre un tema relacionado a la falta, el que se presente como
disertacion ante otros compafieros donde pondréan en juego la reflexién que han desarrollado, también el
estudiante podra poner en practica y desarrollar alguna habilidad o destreza personal y ensefiarla a un
grupo de sus compafieros.

C. Acciones Solidarias: Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberdn ser supervisadas
por un directivo, docente, un profesor(a) y/o un asistente de la Educacion, y se enmarcan en acciones que
contribuyan en la formacidn de valores del o los estudiantes, y que beneficien a personas externas
al establecimiento. Ej.: colaboracién en un asilo de ancianos.

D. De Recuperacion de Estudios: es una accion formativa pedagdgica que permite recuperar las
actividades planificadas por los docentes que el alumno no realizo, por diferentes motivos. Ejemplos;
rendir evaluaciones atrasadas por inasistencias, realizar guias de trabajos en biblioteca, pasar en limpio
los contenidos de clases a las que falto, entre otras parecidas que se pueden acordar directamente con el
estudiante ylo apoderado.
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E. Participacion de Charlas, Talleres o Actividades a Fines: se busca que el estudiante participe
de alguna charla, taller u otra actividad parecida, que tenga directa relacion con las dificultades que este
presentado, y asi, de esta manera potenciar el aprendizaje y reflexion, de forma grupal y participativa.
Esta medida puede ser individual o grupal y estara a cargo en su implementacion la dupla psicosocial del
Liceo.

F. Reubicacién en Curso Paralelo: Corresponde al cambio de curso del estudiante, al curso
paralelo del mismo nivel en los casos que existan al menos dos cursos por nivel. Debe existir en el curso
al cual se cambiara la respectiva disponibilidad de cupos. La forma de proceder con esta reubicacion
estara dada por; 1) El equipo de Conv. Esc. luego de haber tomado diferentes medidas formativas
pedagdgicas e inspectoria medidas formativas disciplinarias, y que no se haya obtenido el cambio
necesario para el bienestar del estudiante dentro de la comunidad educativa. Se realizara una evaluacion
integral de la presente medida pudiendo invitar a esta reunion a otros actores relevantes, como por
ejemplo el profesor jefe del curso al cual se cambiara al estudiante. Se presentaran las conclusiones a
direccion, quién debera resolver si se aprueba o no dicho cambio.2) El apoderado con el estudiante,
podran solicitar dicho cambio ante Coordinador de convivencia escolar y/o inspectoria general, se tomara
acta de la solicitud y las razones que la fundan. Se procedera igualmente a la reunién de evaluacion
integral y direccion resolvera. Teniendo el coordinador de Convivencia y/o inspectoria general, que citar
al apoderado para dar a conocer lo resuelto, no podran pasar los 5 dias habiles para responder al
apoderado, contando desde el dia posterior al que se hiso la solicitud. 3) Esta medida, no podra ser
reversada durante el trimestre o semestre académico en curso, en razon de calendarios de evaluaciones y
cronograma de entrega de contenidos que son particulares para cada curso.

Nota Aclaratoria; Para todos los efectos, la reubicacién en un curso paralelo serd considerada siempre
y en todo momento, como una medida de apoyo de indole formativa pedagogica y el apoderado sera libre
de aceptar o no dicha sugerencia, teniendo claro, que se busca encontrar el mejor ambiente posible para
el desarrollo integral de la trayectoria escolar y el bienestar socioemocional del estudiante.

4. Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (Erac).

Las Estrategias de resolucion Alternativa de conflictos en el dmbito educativo, son una via
alternativa para resolver los conflictos que se den dentro de la comunidad de una forma cooperativa y
pacificamente, generando un proceso de reflexion y resolucion de las distintas dificultades. Se busca que
el proceso de resolucién de conflictos constituya para las partes una experiencia de aprendizaje para la
vida, de cémo resolver los conflictos con la posibilidad de restablecer la relacién entre las partes y
posibilitar la reparacion del dafio si fuere necesario.

Las estrategias que se usaran en el Liceo Indira Gandhi son; La conciliacion, la Negociacion, la
Mediacion y el Arbitraje, todas ellas pensadas y adaptadas para la realidad de la comunidad escolar. Cada
una de estas cuatro estrategias tiene métodos, tiempos, contextos y especificaciones de quiénes y como
pueden participar de ellas.

En el Anexo N°4, Se presenta un instructivo acerca de los conflictos y el uso de las estrategias de
resolucion pacifica de conflictos, a razén de ello, se presenta una breve descripcién de cada una de las
estrategias nombradas
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CAPITULO N° 4: CONSECUENCIAS ANTE FALTAS: Atenuantes —
Agravantes, Medidas Formativas
Pedagdgicas
, ERAC y Medidas Formativas Disciplinarias

Las Circunstancias Atenuantes influyen bajando la intensidad de la medida formativa peda- gégica
o la medida formativa disciplinaria que se aplicara por una accién que falte a la sana con- vivencia escolar,
no “atentian” la falta cometida. Se analizaran todos los factores y el contexto relacionado con la falta. Estas
circunstancias deben ser tomadas en cuenta al momento de aplicar medidas formativas pedagdgicas por
parte del equipo de Convivencia Escolar y/o Ins- pectoria General, y también en la aplicacion de medidas
formativas disciplinarias por parte de Inspectoria general o Direccién. Estas atenuantes estan alineadas
para fomentar la apropia- cion y practica de los valores de nuestro proyecto educativo.

A. Edad, desarrollo psicoafectivos y circunstancias personales, familiares o sociales del es- tudiante
B. El reconocimiento oportuno y espontaneo de la falta.
C. Estudiante que no hable ni comprenda totalmente el espafiol y que haya sido incitado en cierto
modo por compafieros a realizar alguna de las faltas contenidas en este regla- mento.
. Colaborar en el esclarecimiento de los hechos.
Haber demostrado intencion o reparado el dafio causado o impedir sus consecuencias.
Solicitar ayuda, para solucionar conflictivas.
. Haber pedido disculpas publicas o privadas al afectado.
Observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del libro de clasesy sin
registro de observaciones negativas disciplinares.
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. Las Circunstancias Agravantes influyen sobre la intensidad de la medida formativa pedagé- gica o

la medida formativa disciplinaria que se aplicara por una mala accién determinada, agravan la falta
cometida. Se analizaran todos los factores y el contexto relacionado con la fal- ta. Estas circunstancias
deben ser tomadas en cuenta al momento de aplicar medidas formati- vas pedagdgicas por parte de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, y también en la aplicacién de medidas formativas
disciplinarias por parte de Inspectoria General o Direccion.

A. La reiteracion de la falta.

B. El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de me- nosprecio
continuado y de acoso dentro o fuera del establecimiento a cualquier miembro de la comunidad.
Abusar de la relacion de poder, género o de su fuerza fisica.

. La premeditacion del hecho.

Cometer una falta, para ocultar otra.
Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

. No haber cumplido medidas formativas pedagdgicas o disciplinarias, aplicadas conante- rioridad.

. Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la nodiscrimi- nacién
por razon de nacimiento, raza, condiciones socioecondmicas, orientacion sexual, identidad de
género, nacionalidad, convicciones politicas, religiosas, morales o por pa- decer discapacidad
fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circuns- tancia social.
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3. Medidas Formativas Pedagégicas: Las medidas formativas pedagdgicas son de caracter
voluntario para el estudiante y su familia. Tienen el sentido de apoyar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, de socializacién y la buena convivencia de nuestros alumnos. Son medidas que permite al
alumno reflexionar en torno a la consecuencia de sus actos y sacar aprendizajes. Es- tas medidas buscan
generar un proceso reflexivo en el estudiante que ha incurrido en una falta con el propésito de enmendar la
conducta. Es importante que el proceso reflexivo o la medida planteada, tenga relacion directa con la falta
cometida y en lo posible acompafiada igualmente con una accionreparatoria, con el fin de rescatar el sentido
y consecuencias de los actos realiza- dos.

Estas medidas formativas pedagogicas serdn tomadas en coordinacion con los estamentos que tengan
relacién con la falta y con el estudiante y su apoderado, siendo registrados los acuerdos tomados por escrito
y en modalidad de compromiso por parte del estudiante y su apoderado, quienes a su vez firmaran el acta
tomando conocimiento y proponiéndose cumplir el acuerdo to- mado.

Se aplicaran para faltas leves, graves y gravisimas, en los casos correspondientes acompafiadas por una
medida formativa disciplinaria a cargo de Inspectoria General y/o Direccion del estableci- miento.

Las medidas formativas pedagdgicas a considerar son:

A. Servicio Comunitario: que implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que se
pertenece, por ejemplo: limpiar mobiliario, hermosear jardin, asear el salén de clases, ayudar en
fotocopias, colaborar en biblioteca o sala de computacion entre otras que deben es- tar directamente
relacionadas con la falta. Se pueden acordar otras actividades parecidas di- rectamente con los
estudiantes y/o apoderados.

B. Servicio Pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del estudiante en actividades como:
recolectar o elaborar material para sus compafieros; dirigir alguna actividad formativa o recreativa,
visitar con cuentacuentos u otra actividad para apoyar a estudiantes de cursos infe- riores. Confeccionar
paneles o diarios murales sobre tematicas académicas no abordadas en la sala de clases, de acuerdo con
la materia pendiente. Investigacion sobre un tema relaciona- do a la falta, el que se presente como
disertacion ante otros compafieros donde pondréan en juego la reflexién que han desarrollado, también el
estudiante podra poner en préactica y desa- rrollar alguna habilidad o destreza personal y ensefiarla a un
grupo de sus compafieros.

C. Acciones Solidarias: Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberan sersuper- visadas
por un directivo, docente, un profesor(a) y/o un asistente de la Educacién, y se enmar- can en acciones
que contribuyan en la formacion de valores del o los estudiantes, y que bene- ficien a personas
externas al establecimiento. Ej.: colaboracion en un asilo de ancianos.

D. De Recuperacion de Estudios: es una accion formativa pedagégica que permite recuperar las
actividades planificadas por los docentes que el alumno no realiz6, por diferentes motivos. Ejemplos;
rendir evaluaciones atrasadas por inasistencias, realizar guias de trabajos en biblio- teca, pasar en limpio
los contenidos de clases a las que falto, entre otras parecidas que se pueden acordar directamente con el
estudiante ylo apoderado.
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E. Participaciéon de Charlas, Talleres o Actividades a Fines: se busca que el estudiante parti- cipe
de alguna charla, taller u otra actividad parecida, que tenga directa relacién con las dificul - tades que este
presentado, y asi, de esta manera potenciar el aprendizaje y reflexion, de forma grupal y participativa.
Esta medida puede ser individual o grupal y estara a cargo en su imple- mentacion la dupla psicosocial
del Liceo.

F. Reubicacion en Curso Paralelo: Corresponde al cambio de curso del estudiante, al curso paralelo
del mismo nivel en los casos que existan al menos dos cursos por nivel. Debe existir en el curso al cual se
cambiara la respectiva disponibilidad de cupos. La forma de proceder con esta reubicacién estara dada
por; 1) El equipo de Conv. Esc. luego de haber tomado dife- rentes medidas formativas pedagdgicas e
inspectoria medidas formativas disciplinarias, y que no se haya obtenido el cambio necesario para el
bienestar del estudiante dentro de la comuni- dad educativa. Se realizara una evaluacion integral de la
presente medida pudiendo invitar a esta reunion a otros actores relevantes, como por ejemplo el profesor
jefedel curso al cual se cambiara al estudiante. Se presentarén las conclusiones a direccion, quién debera
resolver si se aprueba o no dicho cambio.2) El apoderado con el estudiante, podran solicitar dicho
cambio ante Coordinador de convivencia escolar y/o inspectoria general, se tomara acta de la solicitud y
las razones que la fundan. Se procedera igualmente a la reunion de evaluacion integral y di- reccién
resolverd. Teniendo el coordinador de Convivencia y/o inspectoria general, que citar al apoderado para
dar a conocer lo resuelto, no podran pasar los 5 dias habiles para responder al apoderado, contando desde
el dia posterior al que se hiso la solicitud. 3) Esta medida, no po- dra ser reversada durante el trimestre o
semestre académico en curso, en razén de calenda- rios de evaluaciones y cronograma de entrega de
contenidos que son particulares para cada curso.

Nota Aclaratoria; Para todos los efectos, la reubicacion en un curso paralelo serd considerada siempre
y en todo momento, como una medida de apoyo de indole formativa pedagogica y el apoderado sera libre
de aceptar o no dicha sugerencia, teniendo claro, que se busca encontrar el mejor ambiente posible para el
desarrollo integral de la trayectoria escolar y el bienestar so- cioemocional del estudiante.

4. Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (Erac).

Las Estrategias de resolucion Alternativa de conflictos en el dmbito educativo, son una via
alternativa para resolver los conflictos que se den dentro de la comunidad de una forma coope- rativa y
pacificamente, generando un proceso de reflexion y resolucion de las distintas dificulta- des. Se busca que
el proceso de resolucion de conflictos constituya para las partes una expe- riencia de aprendizaje para la
vida, de cémo resolver los conflictos con la posibilidad de resta- blecer la relacion entre las partes y
posibilitar la reparacion del dafio si fuere necesario.

Las estrategias que se usarén en el Liceo Indira Gandhi son; La conciliacién, la Negocia- cion, la
Mediacion y el Arbitraje, todas ellas pensadas y adaptadas para la realidad de la comu- nidad escolar.
Cada una de estas cuatro estrategias tiene métodos, tiempos, contextos y espe- cificaciones de quiénes y
cémo pueden participar de ellas.

En el Anexo N°4, Se presenta un instructivo acerca de los conflictos y el uso de las estra- tegias de
resolucion pacifica de conflictos, a razén de ello, se presenta una breve descripcién de cada una de las
estrategias nombradas:
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A. Conciliacién: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, centrada en los hechos ya pasados, su
finalidad es llegar a la reconciliacién, la participacion es voluntaria. Hay un tercero quien llama a las
partes a conversar, son las partes quienes deciden el tercero solo preside. Esta estrategia se usara para
hechos menos graves, factible de realizar por cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar,
Inspectoria u orientacion.

B. Negociacion: es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, se ejecuta a través de dos o méas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable. Debe existir en las partes involucradas en el con- flicto la disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo. Siempre en una negociacién existira una
satisfaccion parcial de las necesidades. So6lo participan las partes in- volucradas. Se debe usar la
Negociacién cuando dos 0 mas personas estan en situacion de conflicto y las partes manifiestan interés y
voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas.

C. Mediacidn: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es
parte del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/oresolu- cién del problema. Se
usa esta estrategia cuando dos o mas personas involucradas en un con- flicto no se perciben en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente a un mediador que represente imparcialidad para las
partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema. En el contexto escolar, nos otorga
una posibilidad a ser ejecutada entre estudiantes, a modo de Mediacidn entre Pares, o entre los distintos
estamentos del colegio como mediacidn institucional (entre estudiantes, docentes-estudiantes, docente —
docente, entre directivos, me- diador - apoderados, etc.)

D. Arbitraje: Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha
atribuido poder, decide la resolucién que le parezca justa con relacion al conflicto. Si pensamos en esta
figura, este rol es muy conocido a través de inspectoria, orientacién, convi- vencia escolar o direccion.

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de resolucion, en que él o la
docente como tercero o tercera incluido en el proceso, serd depositario de la medida de resolucién.

5. Medidas de Apoyo Psicosocial

Corresponde a toda estrategia utilizada por la dupla psicosocial (psicélogo/a y trabaja- dor/a social)
del Liceo Indira Gandhi, que vaya enfocada en subsanar alguna temética psico- social que este a la base
de un comportamiento por ejemplo mas aislado o agresivo de un es- tudiante o bien fortalecer algin
aspecto que sea necesario en el estudiante o familia por ejem- plo asertividad, control de impulsos, entre
otras... mejorando asi el bienestar y la convivencia del estudiante en su comunidad escolar y potenciando
también de este modo la internalizacion de los aprendizajes (Ver protocolo N° 5).

6. Medidas Formativas Disciplinarias

Los estudiantes tienen derecho a un justo, racional y temporal proceso sancionatorio, aten- diendo a los
derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en educacion. Es importante
sefialar que las medidas formativas disciplinarias deben tener una orientacién pedagdgica, donde segun
corresponda, los estudiantes tendran derecho a medidas formativas pedagogicas, al apoyo psicosocial, al
acceso a Estrategias de resolucién alternativas de conflictos, a instancias de revision y apelacion a las
medidas impuestas. Las instancias de apelacion deben existir para los casos en que se apliquen medidas
formativas disciplinarias a las faltas graves 0 gravisimas.
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Las medidas formativas disciplinarias contempladas en este Reglamento de convivencia escolar son:

Dialogo formativo: es la conversacion del estudiante que comete una falta junto a un miembro del
equipo de convivencia escolar, en donde se reflexiona sobre los motivos, consecuencias y se buscan otros
esquemas para afrontar la situacion en el futuro. Este didlogo debe quedar re- gistrado en las actas
correspondientes.

Amonestacién verbal: Es el llamado de atencion que hard el profesor, inspectores o el equipo de
convivencia escolar de la comunidad educativa ante alguna falta de caréacter leve que suceda durante el
desarrollo de una clase o fuera de ella, en forma respetuosa, clara y directa al estu- diante. Los miembros
del equipo de convivencia escolar que realicen esta accién deberan llevar un registro claro y detallado del
motivo de la amonestacion.

Amonestacién escrita: Anotaciones registradas en la hoja de vida del estudiante, referidas al
aprendizaje y comportamiento escolar, especificados en la graduacién de faltas. Para ello, el profesor,
inspectoria general o profesionales de la educacion con tales atribuciones, anotaran en la hoja de vida del
alumno que es sorprendido incurriendo nuevamente en una falta que ya tuvo o no, una o0 mas
amonestaciones verbales dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

Citacion de apoderado: La citacion de apoderados son instancias de comunicacion, reflexién y
orientacion entre profesionales de la educacion, apoderado y el alumno que ha realizado con- ductas no
esperadas. Se da cuenta a su vez de la falta cometida por el alumno y se establecen las medidas
pedagogicas formativas o medidas disciplinarias, que se tomaran con objeto de apoyar el proceso de
aprendizaje de nuestros alumnos. Se debe dejar acta de estas reuniones.

Suspensidén de clases: Se refiere a la separacién del alumno de toda actividad académica, desde uno a
cinco dias habiles dependiendo de la gravedad de la falta cometida. El objetivo de esta medida disciplinaria
es resguardar la integridad de los alumnos involucrados, posterior a un proceso justo, racional y temporal
de acuerdo con el procedimiento que se establece para faltas graves o gravisimas. Asi mismo, se debe
considerar la edad y ciclo vital del desarrollo del estu- diante. Para llevarse a cabo una suspension, debe ser
notificado el apoderado y dejar acta de su toma de conocimiento. Los estudiantes de la ensefianza pre
béasica no estaran afectos a esta medida.

Acompafiamiento conductual: Durante este proceso el apoderado deberd firmar el Protocolo de
seguimiento de conducta en el cual se definen los compromisos adquiridos por la institu- cion y la
familia para generar procesos de anclaje normativo. Se propicia mayor cercania del apoderado al colegio,
promueve el respeto, responsabilidad y sana convivencia escolar del es- tudiante con su comunidad
educativa. La firma y toma de razon de este protocolo por parte de apoderado, siempre debe quedar en acta
y es un derecho del estudiante y su apoderado recibir una copia del documento que ha firmado. Si la
conducta disruptiva del estudiante persiste, se debera firmar un compromiso de condicionalidad dejando
constancia que la firma de estacondi- cionalidad es el resultado del no cumplimiento por parte del
estudiante de las indicaciones sus- critas en el protocolo de seguimiento de conducta.
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g. Reduccién de jornada escolar: El numeral 8 letra k) del ordinario N°476, del 2013 de la Super-
intendencia de Educacion, dispone que ‘aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reduc- ciones de
jornada escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcio- nalmente si existe un
peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que
debera ser debidamente acreditado.

Indicaciones a esta medida

1.

En el Liceo Indira Gandhi, esta medida disciplinaria la tomara la Direccion del Liceo, en base a hechos
fundados y a la existencia de un historial de remediales y apoyos formativos peda- gdgicos al estudiante
por parte del equipo de convivencia escolar, cuyos resultados no han sido los esperados y el estudiante
contindla con sus actos de indisciplina, poniendo en grave riesgo su integridad fisica y/o a la
comunidad. La comunicacién de esta decisién y las razo- nes que la fundan, deberan ser comunicadas
por escrito al apoderado contra firma de recep- cion.

En ningun caso, esta medida limitara en forma alguna, el buen desarrollo de la trayectoria educacional
del estudiante. Inspectoria general y UTP, deberan implementar una forma de trabajo que le permita al
estudiante participar y responder a su proceso de ensefianza- aprendizaje.

Mientras dure esta medida, el estudiante y apoderado, gozan de todos los derechos y debe- res que le
confiere el ser miembro de la comunidad educativa, en especial a los apoyos psi- cosociales que
pudieran requerir en ese intertanto.

Esta medida sera revisada al mes de su aplicacion por el equipo de convivencia escolar, pu- diendo
proponer gue se levante, si se observan que las razones que la fundaron han sido cambiadas por el
estudiante. Se podra de igual manera, crear un plan de acompafiamiento especial para el retorno a la
jornada normal previo compromiso del estudiante y sus apode- rados. Levantar esta medida y aceptar
las propuestas del equipo de convivencia escolar, co- rresponderd a la direccion del liceo.

Esta medida formativa disciplinaria, no sera aplicada a estudiantes que pertenezcan a la en- sefianza pre
bésica del liceo.

De igual forma esta medida, vista como apoyo psicosocial, podra ser solicitada voluntaria- mente por el
apoderado de un estudiante, que en razon de veridica y proporcionadas razo- nes médicas, ve en la
reduccion de la jornada escolar de su hijo, una forma de subsanar o potenciar el restablecimiento de la
salud fisica o psicoldgica que funda dicha peticion. Esta forma de aplicacion de esta medida, estara
sujeta al acompafiamiento y monitoreo de parte de la dupla psicosocial y sera revisada al mes de
aplicacion. El apoderado que lo solicite, debe acercarse a la direccion del establecimiento con los
antecedentes necesarios y una car- ta de solicitud exponiendo las razones que la fundan. La direccién le
comunicara las formas de proceder y los plazos para responder dicha peticién.
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h. Condicionalidad de matricula: entenderemos por Condicionalidad, aquella medida que condi- ciona la

matricula para el afio siguiente, se aplica cuando el estudiante ha incurrido en faltas o incumplimientos
graves o gravisimos y de forma reiterada, y para ello se aplicard su correspon- diente procedimiento (ver
procedimiento para faltas graves o gravisimas). El apoderado y estu- diante deberan firmar el Protocolo
de Condicionalidad. (ver en los anexos)

No obstante, lo anterior, sera motivo de condicionalidad la suspensidn de algln estudiante por mas de 4
dias, o acumular tres suspensiones en un mismo semestre académico, cada una igual o superior a 3 dias.

La firma y toma de razén de este protocolo por parte de apoderado, siempre debe quedar enac- ta y es un
derecho del estudiante y su apoderado recibir una copia del documento que ha firma- do.

Los estudiantes de la ensefianza pre basica no estaran afectos a esta medida.

Cambio de ambiente escolar: el traslado a otro liceo de la comuna, se aplicard en el caso de
estudiantes que se encuentren con compromiso de condicionalidad, y aun asi, no hayan mejo- rado su
conducta, manteniendo las problematicas disciplinarias que contribuyen a la conflictivi- dad, es esos casos,
se solicitara al sostenedor, que el estudiante sea reubicado en otro liceo de la comuna.

El consejo de profesores puede ser consultado, como instancia de apelacion a la

condicionalidad, si los méritos de comportamiento y rendimiento del estudiante lo Ameritan.
Entregara por escrito sus observaciones a la direccion del establecimiento, para la
reconsideraciéon de la condicionalidad.

j-

Expulsién: Consiste en la separacion total del establecimiento educacional quedando el estu- diante
inhabilitado de volver de manera definitiva y siempre sera registrado en la hoja devida del estudiante. Esta
sancion solamente serd tomada por la direccidn del establecimiento, des- pués de haber agotado todas las
instancias previas de acuerdo con la normativa vigente. Se po- dran aplicar una 0 mas sanciones
precedentes, dependiendo de la gravedad de la falta. La ex- pulsién procedera segun el capitulo N° 6 del
presente apartado del Reglamento. La ensefianza pre basica no estara afecta a esta medida.

CAPITULO N°5: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A FALTAS

A continuacion, se presentan los procedimientos generales para dar paso a las MedidasForma- tivas
Pedagdgicas, al Apoyo Psicosocial, a la opcion de participar de las Estrategias Alternati- vas de
Resolucién de Conflictos y a las Medidas Formativas Disciplinarias, de acuerdo con la gradualidad de las
faltas o conductas no deseadas efectuadas por el alumnado del Liceo Indira Gandhi.

Frente al proceder respecto a las faltas de los estudiantes, siempre se debe tener en cuenta y aplicar si es
procedente algunas de las acciones contenidas en los numerales 4.1, 4.2, 4.3y
4.4 del presente Reglamento de Convivencia Escolar. Algunas consideraciones al respecto:

A. Cuando se detecte que las faltas cometidas por los estudiantes tienen relacién con factores

biopsicosociales, se procurard ofrecer al estudiante y su familia los apoyos necesarios para la
subsanacion o la insercion a redes externas de apoyo psicosociales. Esta accion, es para- lela a las
medidas formativas pedagogicas, a las medidas formativas disciplinares y al uso de las ERAC.
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B. Las Medidas Formativas Pedagogicas y/o las ERAC, deben ser siempre consideradas en primera
instancia frente a Faltas Leves y Faltas Graves. Su aplicacion debe ir en directa rela- cion con la falta
cometida Pueden o no ir acompafiada de una Medida Disciplinaria.

C. Las Estrategias Alternativas de Resolucién de Conflictos, tiene formas propias de emplearse y
estrategias especificas, por cuanto deben llevarse a cabo por equipos capacitados en ellas y seguir el
instructivo “Estrategias Alternativas de Resolucion Pacifica de Conflictos”, (Anexo N° 2).

D. Frente a una primera falta, leve o grave, ocurrida en la sala de clases, el primer llamado de apoderado
serd realizado por el profesor(a) jefe o de asignatura y si el estudiante vuelve a incurrir en el mismo tipo
de falta, el siguiente llamado de apoderado sera realizado por convi- vencia escolar en conjunto con
inspectoria general, con el objeto de abordar la situacion y aplicar las sanciones correspondientes. Por
altimo, Frente a una falta gravisima, la situacion sera abordada directamente por convivencia escolar e
inspectoria general, realizando las de- rivaciones a direccion, en los casos que corresponda.

E. Frente a faltas, leves, graves o gravisimas ocurridas en el patio, los inspectores de patio da- ran aviso a
inspectoria general y convivencia escolar, las cuales son las areas encargadas de abordar la situacion en
primera instancia tomando las medidas que correspondan en cadaca- so.

1.- Procedimiento Frente a Faltas Leves:

1° Diadlogo Formativo: Cuando un alumno comete una falta leve, el docente o funcionario que
observe la situacion, debe tener una conversacion formativa con el (la) alumno(a) para, dar cuenta del error
que comete el o la estudiante, orientar y promover la reflexién respecto a la con- secuencia de las conductas
que esta realizando.

2° Amonestacion Verbal: Dependiendo de la falta el profesor, miembros del equipo de
inspectoria o de convivencia escolar podra hacer una amonestacion verbal para indicar al alumno que
esta cometiendo una falta. Asi mismo,

3° Amonestacién por Escrito: si el alumno, luego del dialogo formativo o de la amones- tacion
verbal incurre ain en la mantencién de la conducta no deseada, Se dejara una observacion negativa de
caracter disciplinaria en su hoja de vida a cargo del docente o profesional que tome conocimiento y que este
facultado para tal efecto.

4° Citacién de Apoderado y Firmas de Compromisos por Escrito: Si el alumno sigue
incurriendo en la falta, el docente responsable del estudiante en ese espacio escolar (profesor de asignatura,
profesor jefe, inspector de curso o profesional de la educacion) realizara la citacion al apoderado para
informar de la situacion y establecer acuerdos de trabajo en conjunto (familia- es- cuela- estudiante). Para
ello, se debe levantar un acta de compromiso firmada por todas las par- tes, que contenga explicitamente a
qué se pueden comprometer para reparar y compensar lo que provocé la falta. En el caso, que un estudiante
sea parte del Programa de Integracion del estable- cimiento o esté siendo atendido por el Departamento de
Orientacion, se debe mantener informa- das a estas entidades a fin de actuar articuladamente.
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5° Aumento en la Gradualidad de la Falta: si, luego de cumplir parte o la totalidad de los
puntos precedentes el estudiante continda con conductas que atentan a la sana convivencia esco- lar de la
comunidad educativa, se le aplicara una suspension de 3 dias, con trabajo formativo que el estudiante debera
cumplir al regreso de la misma y a su vez se buscardn medidas de apoyo para el estudiante, a fin de pesquisar
y tratar posibles dificultades psicosociales o de salud que puedan estar generando su comportamiento.

2.- Procedimiento Frente a Faltas Graves:

1° Citacion de apoderado: Se dejara evidencia de la falta en la hoja de vida del estudian- te y se
informara a Inspectoria General, quien en revision de los antecedentes, considerard el ni- vel de gravedad y
procediendo a citar al apoderado para aplicar tanto la medida formativa peda- gogica o medida formativa
disciplinaria segun corresponda de acuerdo con la falta, la medida for- mativa que se tomaréa sera informado
al apoderado bajo firma y quedara registrado en la hoja de vida del estudiante y en las actas de inspectoria
general y/o convivencia escolar segln corres- ponda. En ese momento se acordara con el apoderado las
medidas de apoyo psicosocial que co- rrespondan.

2° Derivacion a equipo de convivencia escolar: Se derivara al Equipo de Convivencia
Escolar al estudiante con el fin de pesquisar y conocer otros aspectos que puedan estar incidien- do en la
presencia de las conductas no esperadas y realizar los apoyos correspondientes. Ade- mas, esta unidad estara
a cargo de aplicar las medidas formativas pedagdgicas o ERAC acordes a la falta. [Para estos efectos
componen el equipo de Convivencia Escolar; Encargado de convi- vencia escolar, Orientacion, Inspectoria
general, Dupla psicosocial]

3° Firma acuerdo de compromiso: el estudiante se comprometera a mejorar su con- ducta y
asumird acuerdos de compromiso los cuales quedaran en un acta con su firma y la de su apoderado, esta
accion estard a cargo del equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General, manteniendo informado al
Profesor Jefe para que colabore en el monitoreo del compromiso reali- zado por el estudiante.

Nota Aclaratoria: Todo compromiso debe tener directa relacion con el ciclo vital del
estudiante, no se podra aceptar compromisos que, por edad, trayectoria escolar y/o madurez el
estudiante no podra cumplir.

4° Aplicacion de medida formativa disciplinaria: Inspectoria General y/o direccion, podra
aplicar algunas de las siguientes medidas disciplinarias:

a. Suspension de 1 a 3 dias, dependiendo de la gravedad de la falta, con trabajo re- flexivo
y/o medida formativa pedagdgica en relacion con la falta cometida. Deberan considerarse las
atenuantes o agravantes en cada caso.

Nota Aclaratoria: El estudiante que es suspendido y hace ingreso al colegio mien- tras dura
su medida formativa disciplinaria, debera permanecer durante toda la jornada en Sala de
Inspectoria, biblioteca, convivencia escolar u otro espacio formativo, sin in- gresar a clases hasta
que se presente su apoderado a retirarlo.

b. Acompafiamiento Conductual: el apoderado debera firmar el Protocolo de se-
guimiento de conducta en el cual se definen los compromisos adquiridos por la
institucion y la familia para generar procesos de anclaje normativo. Por este acto, el
apoderado se compromete a estar mas cercano al colegio para supervisar en avance
pedagégico y conductual del estudiante y después de un periodo determi- nado inspectoria
general y/o convivencia escolar solicitara al profesor(a) jefe el in- forme de seguimiento de
conductual del estudiante.
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5° aumento en la gradualidad de la falta: si, luego de cumplir parte o la totalidad de los
puntos precedentes el estudiante contindia con conductas que atentan a la sana convivencia esco- lar de la
comunidad educativa, incurriendo en faltas similares, estas seran consideradas como fal- tas gravisimas,
pudiendo aplicarse las medidas establecidas por el RICE, el estudiante debera realizar trabajo formativo al
interior del liceo y a su vez se buscaran medidas de apoyo, a fin de pesquisar y tratar posibles dificultades
psicosociales o de salud que puedan estar generando su comportamiento.

3.- Procedimiento Frente a Faltas Gravisimas:

1° Llamar Al Apoderado: Inmediatamente ocurrido el hecho, Inspectoria General debe llamar al
apoderado dando a conocer la situacion ocurrida. En los casos que corresponda se in- formara al apoderado
que la situacion es susceptible de una denuncia en los organismos respec- tivos, por lo cual, se requiere su
presencia en el establecimiento a la mayor brevedad posible.
Nota Aclaratoria: Durante esta llamada se debe procurar entregar informacion del estado gene- ral del
estudiante, no se debe alarmar o que el apoderado sobreentienda una situacion. Esto, pa- ra que el traslado
del apoderado al colegio sea de forma segura.

2° Suspension De 3 A 5 Dias: Como toda falta gravisima podria ser constitutiva de deli- to, se
requiere velar por la integridad del estudiante y de todos los miembros de la comunidad. Por lo mismo él o
los alumnos que incurra en una de ella, podran ser suspendidos hasta por 5 dias, pudiendo aplicarse
protocolo N° 16, de Aula Segura (Pag. N° 128). La firma y toma de razén de las medidas adoptadas por el
establecimiento siempre debe quedar en acta y es un derecho del estudiante y su apoderado leer el registro y
hacer observaciones si lo creyeran necesario.
Nota Aclaratoria: junto con aplicar la medida formativa disciplinaria de suspension, el apodera- do debe
ser informado sobre la posibilidad de apelar a dicha sancién, las formas y plazos para llevar a cabo ese
procedimiento.

3° Derivacién A Equipo De Convivencia Escolar: Se derivard, si aln no se ha realiza- do, al
Equipo de Convivencia Escolar al estudiante con el fin de conocer otros aspectos quepue- dan estar
incidiendo en la mantencion de las conductas y realizar los apoyos correspondientes. Ademas, esta unidad
estara a cargo de aplicar las medidas formativas pedagogicas 0 ERAC acordes a la falta, en coordinacién con
Orientacion e Inspectoria General.

4° Medidas A Aplicar: Dentro de las posibles sanciones a aplicar dependiendo del carac- ter legal
que impliquen y el riesgo para cualquier integrante de la comunidad escolar, se podran aplicar alguna de las
siguientes medidas, en tanto exista registro y evidencia de haber seguido to- dos o la mayoria de los puntos
precedentes segln corresponda y aplicacién de medidas de apo- yos al estudiante y familia contenidas en
este reglamento:

a. Condicionalidad de matricula: al estudiante se le aplicard la medida de condicionar su
matricula para el afio siguiente, tanto el apoderado como el estudiante deberan firmar el
Protocolo de Condicionalidad. (ver en los anexos)

b. Cancelacion De Matricula: Una vez realizado el debido proceso, el director informa- ra
por escrito al apoderado y al estudiante que no tendra matricula para el afio si- guiente.

c. Cambio de ambiente escolar: en base a acuerdo del consejo de profesores, el cual tendréa
caracter propositivo, se solicitara el traslado a otro liceo de la comuna, del es- tudiante que
haya incurrido en faltas gravisimas, en dichos casos y con los argumen- tos correspondientes,
se solicitara al sostenedor, que el estudiante sea reubicado en otro liceo de la comuna.
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d. Expulsién: Cuando esta en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de algiin miem- bro de la
comunidad escolar o cuando el estudiante cometa reiteradas faltas gravisi- mas, dos 0 méas en
un mismo semestre académico. Se enviaran los antecedentes a la Corporacion Municipal de la
Florida para solicitar el cambio de colegio del alumno(a).

Nota Aclaratoria: La direccion del establecimiento deberd enviar carta certificada o docu- mento
entregado por mano al apoderado contra firma de su recepcion. Se debera indicar claramente las
causales de la decision, la trayectoria de las medidas formativas pedagdgicas y disciplinares, las ERAC
si corresponde y los apoyos psicosociales brindados al estudiante y familia. Asimismo, se debera
indicar claramente al apoderado, el proceso de reconsidera- cién, los plazos y las formas de llevarlo a
cabo.

Procedimiento de la expulsién

1. La Direccién adopta y notifica medida por escrito al estudiante y al apoderado.
Estudiante o apoderado pueden solicitar la reconsideracion de la medida a la Direccion
Director Consulta al Consejo de Profesores antes de tomar la decision

Director resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante y al padre, madre oapode- rado de
su decisién.

Si el Director rechaza la reconsideracion debe informar a la superintendencia de edu- cacién
dentro de los 5 dias posteriores a la resolucién

o rowbd

4.- Posibles Faltas Constitutivas De Delito.

a) Si la falta gravisima es factible de considerarla como un posible delito, aparte de los pro-
cedimientos internos efectuados por el Liceo Indira Gandhi, los hechos seran puestos de inmediato
en conocimiento de la fiscalia del Ministerio Publico, Carabineros de Chile, OPD, Policia de
Investigaciones, Tribunales competentes o autoridades correspondientes segin sea la pertinencia
del caso. Para ello, el liceo tiene como plazo legal maximo 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en el C4- digo Procesal penal en el
Libro Segundo, Procedimiento Ordinario, Titulo | Etapas de la Investigacién,
Parrafo 2 inicio del procedimiento, articulos 175 (letra €) y 176. De esta forma el liceo
dard cumplimiento a su obligacién legal, de denunciar todo hecho posible de ser un delito.
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Esquema De Acciones Constitutivas De Denuncia

ACCIONES QUE CONSTITUYEN OBLIGACION LEGAL DE SER DENUNCIADAS

El Liceo Indira Gandhi denunciard ante organismos legales, conductas o acciones constitutivas de delito
que se realicen en el interior de las dependencias del liceo, que afecten la seguridad de la institucion edu-
cativa y que vulneren o ponga en riesgo la integridad fisica, psicoldgica e intelectual de los miembros de la
comunidad escolar, las cuales incluyen:

Robos o hurtos.

Porte de arma.

Porte, consumo y/o Trafico de drogas.

Agresion fisica/psicoldgica entre cualquier miembro de la comunidad.
Discriminacién en contra de algin miembro de la comunidad educativa.
Violencia o maltrato fisico o psicoldgico, hacia algiin miembro de la comunidad.
Abuso sexual.

Amenazas

Violencia intrafamiliar.

Acoso escolar o Ciber Acoso.

Vulneraciones de derechos a nuestros estudiantes y/o funcionarios.

Acoso laboral

Acoso sexual

Mal uso o adulteracidn de instrumentos publicos

Todo acto que atente contra la infraestructura, la propiedad y/o la imagen publica del
Liceo Indira Gandhi.

En general toda accidn posible de ser constitutiva de delito, que la ley exige a los
funcionarios publicos denunciar ante las autoridades competentes.

c)

d)

A mayor redundancia, el Liceo Indira Gandhi, en general denunciara todo aquello que pudiese ser
considerado delito frente a las leyes vigentes en el pais. Para ello se proce- dera segin lo
establecido en los distintos protocolos de actuacion segin corresponda. Todo aquello
nocontemplado en los protocolos de actuacion o procedimientos internos, se cefiird segun la
normativa legal vigente.

La direccion del establecimiento sera la encargada de realizar todo tipo de denuncia que por ley
estd obligada. No obstante, podra asignar a un miembro del equipo de conviven- cia escolar para
realizar alguna denuncia, que por formacién profesional o expertis en el tema, puedallevar a cabo
dicha denuncia con conocimiento de los procesos impli- cados. Esta asignacion deberé hacerse de
forma escrita ya sea por medio del libro oficial de comunicaciones internar ovia mail.
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CAPITULO N° 6: MEDIDAS Y SANCIONES A DOCENTES, FUNCIONARIOS Y/O

1)

2)

3)

APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO.

En los casos necesarios, la direccion del Liceo oficiara a dos miembros de Equipo de Convivencia
Escolar segun su parecer, para que indague las posibles faltas al presente Re- glamento de Convivencia,
constituyéndose asi una comisidn investigadora. En este caso se procedera como sigue:

a)
b)
c)

d)

€)

La Comision indagara la situacion, planteada, valiéndose de: registros y actas existen- tes,
entrevistas a miembros de la comunidad, observacion en aula u otros espacios aca- démicos.

La Comisién debera enviar el oficio con los hallazgos si los hubiere, propuestas de posi- bles
medidas sancionatorias y las sugerencias para subsanar la situacion a direccion.

La respuesta de la Comisién Investigadora tendrd como plazo final para responder, 5 dias habiles
desde que recibid oficio de direccion.

Los hallazgos y sugerencias de la comision seran obligatoriamente de conocimiento pa- ra los
involucrados de la situacién indagada. Dicha toma de conocimiento se hara bajo firma en el acta
respectiva.

La direccidn del establecimiento dentro de sus facultades podra tomar o no, las suge- rencias de la
comision y seguir los cursos de accion en cada caso, que la normativa vi- gente le confiere en
funcién de sus atribuciones del cargo.

Si un docente o cualquier otro funcionario del Liceo incurriera en alguna conducta o falta en contra de
algln otro miembro de la Comunidad Educativa, se aplicaran a su respecto las medidas contempladas
en el Estatuto Docente, Manual de Higiene y seguridad de la Corpo- racién Municipal de La Florida,
protocolos internos segun corresponda y se haré uso de la legislacidn vigente. En este articulo se podra
proceder segln procedimiento delNume- ral 6.5.1 del presente Capitulo.

Si un miembro del equipo del Equipo Directivo del establecimiento a saber; Direccion,Inspec- toria
General, UTP u Orientacidn, incurriera en alguna conducta o falta en contra de algin otro miembro de
la Comunidad Educativa:

a)

b)

Los afectados podran recurrir directamente al Sostenedor del Establecimiento, la Corpo- racion
Municipal de Educacion y Salud de La Florida, ubicada en Serafin Zamora # 6600 comuna de La
Florida, para presentar sus reclamos, debiendo el sostenedor apli- car sus procedimientos
correspondientes a estos fines.

Podran hacer uso, en funcidn de la proteccién de sus derechos personales y laborales, de todo tipo
de reclamos u otros instrumentos legales, ante tribunales de justicia u otros organismos, que la
normativa legal vigente nos confiere a todos nosotros como indivi- duos.
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4) Si el responsable de alguna conducta o falta en contra de las normas del RICE y del
buen trato entre miembros de la comunidad fuere el padre, madre o apoderado/a de un

est

a)

udiante, se procedera:

Faltas leves: citar al apoderado por el equipo de gestion para ser informado sobre su falta e
invitarlo a reparar el posible dafio causado, pedir disculpas publicas o privadas y comprometerse a
no cometer nuevamente la falta. Esta entrevista quedara registrada en acta, que pasara a formar
parte de la carpeta expediente de dicho apoderado.

b) Faltas graves: citar al apoderado a entrevista por el equipo de gestién para ser infor- mado

<)

sobre su falta, se le hara entrega de carta de amonestacién y se realizara cambio de apoderado (del
suplente al titular e incorporar a un nuevo apoderado suplente). En caso de que la situacion se
reitere pasa a ser considerada gravisima.

Faltas gravisimas: realizar denuncia inmediata ante los organismos pertinentes, apode- rado
quedara con prohibicién de ingreso al establecimiento, solicitar carta de apoyo a consejo escolar,
también al centro de padres, madres, apoderados y apoderadas y se le notifica al apoderado via
carta certificada que la denuncia fue realizada, informandole que debido a ese hecho, no se
encuentra apto para seguir siendo apoderado del liceo, por lo cual se procedera a cambiar de
apoderado (suplente pasa a ser apoderado y se incorpora nuevo apoderado suplente).

CAPITULO N° 7: MEDIDAS ESPECIALES PARA PREVENIR TODA FORMA DE ABU-

1. Ac
obs
mal

a)

b)

d)

SO Y MALTRATO EN NUESTRA COMUNIDAD ESCOLAR POR
PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DEL LICEO.

ontinuacién se presenta una serie de sugerencias, recomendaciones y prohibiciones, que se solicita
ervar a todos los funcionarios del establecimiento, para asi prevenir toda forma de abuso y/o
trato de funcionarios del colegio hacia nuestros estudiantes.

Los funcionarios no ingresaran a los bafios ni camarines designados para el uso exclu- sivo de los
estudiantes. La salvedad estar4 dada por alguna emergencia, en cuyo caso deben ingresar dos
funcionarios al mismo tiempo.

Los funcionarios no permanecerdn con un solo estudiante en salas de clases u otros es- pacios
educativos cerrados. En espacios abiertos, deben procurar no estar en puntos cie- gos de la
infraestructura.

Los funcionarios no emitirdn ningln tipo de juicio sobre aspectos personales, orientacion sexual,
identidad de género, creencias religiosas, convicciones politicas, espiritualidad, in- tereses
personales, tipo de vestimenta, cortes de cabello, historia de familias, aspectos fi- sicos u otros
similares, que puedan interpretarse de forma negativa, discriminadora o ex- cluyente por parte del
estudiante.

Los funcionarios en todo momento se referiran a los estudiantes por sus nombres y ape- llidos o
nombres sociales, en los casos que correspondan. No podréan tratar al estudiante con sobrenombres,
diminutivos de su nombre o por su nacionalidad. Cuando no sepan el nombre podran usar
alternativas como: Sr., Srta., joven, Dama, Caballero u otros simila- res.
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e) El funcionario debera Ilamar por su nombre social, a un estudiante mayor de 14 afios, transgénero o
en proceso de transicion, si éste asi se lo solicita. Baste en este caso, solo la solicitud verbal del
estudiante.

f) El funcionario debera llamar por su nombre social, a un estudiante menor de 14 afios, transgénero o
en proceso de transicién, si asi es indicado por la Direccion del Liceo, Ins- pectoria general y/o
Coordinacion de Convivencia Escolar. Baste en este caso la indica- cion clara con algin acta formal
de la misma (mail, memorandum, comunicacion interna, acta de reuniones etc.)

g) Los funcionarios en todo momento usaran un lenguaje claro, respetuoso y directo. Va- riando tono
de voz y amplitud de vocabulario acorde al ciclo vital del estudiante con que tratan y al contexto
educativo, de preferencia un lenguaje formal en aula de clases y semi formal en espacios mas
distendidos. No usaran groserias ni lenguaje coloquial. En caso de estudiantes extranjeros,
procuraran explicar modismos o frases que no puedan com- prender.

h) Queda prohibido tener algun tipo de contacto fisico con los estudiantes, en contextos de llamados
de atencion y/o discusiones.

i) En general queda prohibido todo tipo de contacto fisico con los estudiantes, en contextos de crisis
de los estudiantes. Salvo lo dispuesto en protocolo correspondiente, de interven- cion en crisis.

j) En general queda prohibido todo tipo de contacto con los estudiantes, en contextos que no tengan
relacion con actividades académicas o extra académicas.

k) Bajo ninguna circunstancia los funcionarios compartirdn ascensor con un solo estudiante. El
ascensor esta prohibido para los estudiantes en general, salvo presencia de movilidad reducida.

I) Bajo ninguna circunstancia un solo funcionario podra solicitar a estudiantes que acompa- fien o
bajen al estacionamiento. Recordar que el estacionamiento no es unespacio forma- tivo, por tanto
esta restringido para el estudiantado.

m) Toda comunicacién con estudiantes, se realizara a través de canales oficiales, de forma escrita y se
debera respaldar toda informacién. Bajo ningin pretexto, el funcionario puede borrar dichas
conversaciones y/o mails. Toda comunicacién debe ser referida estricta- mente al ambito educativo.

n) En el tercer piso, oficinas administrativas y de gestion, los estudiantes en general, solo podran
permanecer en hall de ingreso. Cuando por razones provistas en este mismo RI- CE tengan que
entrevistarse en oficinas de dupla psicosocial, plan de acompafiamiento, orientacion, UTP,
Direccion, u otra que se implemente en el futuro, dicha entrevista debe estar en conocimiento de
secretarias del hall, y se debe mandar una comunicacion al apoderado dando a conocer la entrevista
y su motivo. Esto corre de igual forma para todo el profesorado y asistentes de la educacion®,

0) En caso de profesores, cuando entrevisten a estudiantes, siempre deben ademés de en- viar la
respectiva comunicacién al apoderado, avisar a inspectoria general y/o coordina- cién de
convivencia escolar, la realizacion de dicha charla y el motivo®.

p) El funcionario siempre obrard en el marco de una ética profesional acorde al contexto educativo y
ciclo vital del estudiante.

® La comunicacién al apoderado, podra realizarse por alguna via formal de comunicacién familia-liceo.
* La comunicacion a inspectoria general y/o encargado de convivencia escolar, podré realizarse verbalmente
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pero deberéoficializarse mediante mail al terminar la jornada laboral.
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LIBRO Il

NORMATIVA GENERAL

DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

SE  PRESENTAN LOS PROCEDIMIENTOS  TECNICOS
CURRICULARES, PE- DAGOGICOS, ASPETOS DE TRABAJO DE AULA,
UNIFORME OFICIAL, VISI- TAS AL ESTEBLECIMIENTO, PROCEDIMIENTO DE
RETIRO DE ESTUDIAN- TES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR, SE
MUESTRA LA ORGANIZACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO Y
ELEMENTOS ASOCIADOS A ELLA. ENTRE OTROS...
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CAPITULO N° 1: SOBRE EL HORARIO DE INGRESO A CLASES Y ATRASOS

A.

B.

C.

El inicio de la jornada escolar para ensefianza basica y media seré a las 8:00 horas, por lo cual
el estudiante debera estar en el colegio a las 7:55 am, esta medida tiene la finalidad de evitar los atrasos que
interrumpan el inicio normal de las actividades.

El inicio de la jornada de la Educacion Parvularia es a las 08:00 horas y estara regulada por las
educadoras de parvulos y asistentes de dichos niveles.

Procedimiento frente a los atrasos: Si el estudiante llega atrasado, debera esperar el registro de atrasos
para ingresar a clases. Esta espera debe ser en un lugar acorde al clima de ese dia. Sin embargo, se privilegiara
el comedor del liceo. El asistente educacional a cargo de la recepcion del liceo realizara la lista de los
estudiantes atrasado, luego el inspector a cargo del curso correspon- diente llevara a sus estudiantes hasta la
sala de clases que corresponda. Esta espera, tiene el sentido formativo de la responsabilidad en su hora de
llegada y en el respeto a sus profesores y comparieros que ya han comenzado las clases, para no interrumpirlos
reiteradamente.Al completar la cantidad de tres atrasos el apoderado del estudiante, de primer afio basico a
cuarto afio medio, debera justificarlos personalmente en el establecimiento. El estudiante de Educacién
Parvularia in- gresara a su sala en el momento en que llega al establecimiento, pero de igual manera se llevara
un registro de los atrasos de estos cursos.

E. Bajo el contexto de Covid -19, el establecimiento en el afio 2023, si asi lo ameritase la situacion
epidemioldgica, podra reorganizar los horarios de ingreso y los procedentes asociados a los atrasos,
pudiendo ser modificados sustancialmente a como los conoce la comunidad en general. Dichos
cambios se ajustaran a las normativas sanitarias vigentes del MINSAL y las recomendaciones del
MINEDUC para prevenir posibles contagios o sanitizar los espacios. Todo cambio en este sentido
debera ser informado antes de im- plementarse, a la comunidad educativa, mediante los canales
oficiales de comunicacién Colegio-Familias.

CAPITULO N° 2: SALA DE CLASES Y TRABAJO EN AULA

a)

b)

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales destinados a la generacién de aprendizajes de los
estudiantes de acuerdo con los diferentes subsectores o niveles educativos, generalmente seran las aulas
regulares de cada curso o las salas teméticas de los diferentes sec- tores de aprendizaje. Pueden pertenecer a
ésta categoria en determinados momentos, segin las contingencias o aforos de las actividades, los espacios
comunes del liceo cuando en ellos se dicte una actividad curricular debidamente implementada a saber;
biblioteca, sala de enlace, sala multi- taller, patios del establecimiento, cancha techada, el comedor
estudiantil en el caso de actividades de gran convocatoria de alumnos, entre otros similares. Cuando si
ocurriese, se debera contar con la debida autorizacién de UTP en el ambito curricular y de Inspectoria
General desde &mbito de organizacion de la infraestructura.

El establecimiento velara tanto por la correcta como adecuada implementacion, mantencién del mobiliario,
luminarias, pizarras, puertas y ventanas de cada sala de clases.

En el caso que los estudiantes requieran retirarse de la sala de clases (manteniéndose al interior del colegio),
debidamente justificado necesitaran contar con autorizacién correspondiente del fun- cionario que esté a
cargo del Curso.
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d) En caso de que el docente deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivo de fuerza
mayor, quedara a cargo del curso un asistente de la educacion, en ningiin momento el curso debe quedar sin
un funcionario a cargo.

e) Durante las clases de educacidn fisica y/o deportes los estudiantes deben permanecer en todo momento en
los espacios destinados para ello junto al profesor (gimnasio techado, primer patio, patio descubierto etc.),
espacio que para todos los efectos son considerados sala de clases y se regulan igualmente bajo el presente
RICE.

CAPITULO N° 3: RECREOS Y ESPACIOS COMUNES:

a) El recreo es el tiempo de descanso dentro del establecimiento de estudiantes y docentes, los cuales
deberan ajustarse a los horarios definidos al inicio del horario escolar.

b) El inicio y el término del recreo seran avisados con un timbre.
c) Eltiempo designado a los recreos se debe respetar en forma irrestricta.

d) Durante los recreos ningun estudiante debe permanecer dentro de las salas de clases, las cua- les
permaneceran con llaves. Salvo, indicacion explicita de inspectoria general y/o direccién, ello en
consideracion a las condiciones climaticas.

e) En los recreos los estudiantes no podran permanecer en escalera ni pasillos del segundo piso.

CAPITULO N° 4: PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME ESCOLAR

Este apartado esta fundado en el decreto N°215 de afio 2009 del ministerio de educacién, en donde se
establece que: “ los establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderados, el
Consejo Escolar y previa consulta al Centro general de Estudiantes y al comité de seguridad escolar, podran
establecer el uso obligatorio del Uniforme Escolar”.

1.- Presentacién Personal: La presentacion personal del estudiantado y de los funcionarios del
establecimiento, se fundara en la higiene personal vinculada a la salud y el respeto a los otros actores de la
comunidad.

a. Varones; pelo limpio, peinado y ordenado, ufias cortas y limpias. Rostro bien rasurado”. No podré
usar accesorios ajenos al uniforme escolar, tales como; aros, piercing, jokeys, gorros ni tatuajes a la
vista, tampoco tinturas de fantasia en el cabello

b. ,Damas; pelo limpio, peinado y ordenado, ufias cortas y limpias (se solicita por resguardo de la
integridad de la estudiante y de sus compafieros). En estudiantes de ensefianza media, se permitira
maquillaje suave, es decir, mascara de pestafias y brillo labial transparente. No podra usar accesorios
ajenos al uniforme escolar, tales como; piercing, jokeys, gorros ni tatuajes a la vista, tampoco tinturas
de fantasia en el cabello

®En caso de dificultades de salud el apoderado del estudiante debera acercarse a inspectoria general presentando loscer-
tificados médicos correspondientes.
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c. Estudiantes Trans: El apoderado de un estudiante menor a 14 afios, que pertenezca a la comunidad
TRANS®, 0 que se encuentre en proceso de transicion, podra acercarse al Estable- cimiento y reunirse
con la direccion del liceo, para establecer consensos sobre uso de uni- forme, uso de bafios, nombre
social, entre otras necesidades que pudiera requerir el estu- diante. En todo caso, el estudiante, siempre
tiene el derecho a usar el uniforme y accesorios con los cuales mas se sienta representada su identidad
de género. En los casos de estudian- tes mayores de 14 afios, podra acercarse auténomamente, sin
necesidad de presencia de su apoderado, a la direccion del liceo a solicitar las mismas condiciones ya
mencionadas. (revi- sar capitulo N° 10 de este libro I11)

d. En los estudiantes extranjeros, se respetara sus tradiciones relativas a los puntos preceden- tes.

2.- Uniforme Escolar: El uniforme escolar es la vestimenta distintiva de los estudiantes del esta-
blecimiento, que genera identidad y apropiacion simbdlica. EI no concurrir con el uniforme, no es motivo
para que el estudiante no entre al establecimiento, ni desarrolle normalmente el proceso de ensefianza
aprendizaje. No obstante,es obligacidn del apoderado velar por el cum- plimiento de la normativa de este
apartado.

. El uso del uniforme escolar seré obligatorio para todas las actividades del Liceo y en aquellas que sus
alumnos le representen.

. El apoderado puede adquirir el uniforme de la marca que méas le acomode y en el lugar que més se ajuste
a su presupuesto familiar.

. En caso del uniforme deportivo, se pueden hacer excepciones y/o esperar mas tiempo, a que la familia
pueda conseguir dichas prendas, esto esta regulado en el Apartado de clases y se- guridad en educacion
fisica.

. El uso de elementos externos al uniforme, sera supervisado por inspectoria general y solo se aceptaran
aquellos implementos que cumplan un fin médico, cuyo uso deberd ser autorizado por un médico
especialista, mediante el certificado correspondiente.

2.1. Uniforme escolar oficial. Prekinder — Kinder: El establecido en el decreto N° 215 del
afio 2016 del MINEDUC, para establecimientos Publicos.

Hombres Mujeres Educacion Fisica
- Pantalon Gris Cami- - Jumper Azul Marino (se - Buzo Azul Marino
- saBlanca Chaleco sugiere que el largo de - Zapatillas Negras —
- Azul MarinoZapatos este sea 4 dedos sobre la Blancas
- Negros Calcetines rodilla) - Polera Blanca
- Azules Corbata Ins- - Blusa Blanca - Poleron deportivo azul
g - Chaleco Azul Marino Marino
titucionalCotona
i} . - Zapatos Negros
Beige - Calcetas Azules
- Corbata Institucional
- Delantal Cuadrille Azul

®para este punto, rige en todo su marco, la Circular 812 de la SUPEREDUC del 21/12/2021 relativa a los estudiantes
TRANS y su inclusion en la comunidad escolar.
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2.2. Uniforme escolar oficial. 1° Basico a 6° Basico: El establecido en el decreto N°

215 del aflo 2016, para establecimientos Publicos.

Hombres

Mujeres

Educacioén Fisica

Pantalon Plomo Camisa
Blanca Cha- leco Azul
MarinoZa- patos Negros
Calce- tines Azules
Corbata Institucional
Cotona Beige

- Jumper Azul Marino (se
sugiere que el largo de
este sea 4 dedos sobre la
rodilla)

- Blusa Blanca

- Chaleco Azul Marino

- Zapatos Negros

- Calcetas Azules

- Corbata Institucional

- Delantal Cuadrille Azul

- Buzo Azul Marino

- Zapatillas Negras —Blancas

- Polera Blanca

- Poleron deportivo azul
Marino

2.3. Uniforme escolar oficial. 7° Basico a 4° Medio: El establecido en el decreto N° 215 del

afo 2016, para establecimientos Publicos

Hombres

Mujeres

Educacion Fisica

Pantalén Plomo

Camisa Blanca
Chaleco Azul Marino
Zapatos Negros

- Jumper Azul Marino (se
sugiere que el largo de este sea
4 dedos sobre la rodilla)

- Blusa Blanca
- Chaleco Azul Marino
- Zapatos Negros

- Buzo Azul Marino

- Zapatillas Negras —Blancas
- Polera Blanca
- Poleron deportivo azul Marino

- Calcetines Azules
- Corbata Institucional

- Blazer Azul Marino

- Calcetas Azules
- Corbata Institucional

- Blazer Azul Marino

a)

b)

d)

CAPITULO N° 5: COLACION Y USO DEL COMEDOR

El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido al inicio de cada afio escolar, diferen- ciandolo
para los distintos niveles educacionales. Se considerara un tiempo minimo de 30 mi- nutos para cada
turno de colacion.

Todos los alumnos tienen el derecho de usar el comedor para recibir su alimentacion, ya sea que traigan
alimento de su hogar o reciban la alimentacién de JUNAEB. Es obligacion usar pa- ra estos efectos el
comedor, donde cuentan con el mobiliario adecuado y microondas para ca- lentar alimentos.

Los estudiantes que reciben el beneficio de Alimentacion (Desayuno y almuerzo), como los que reciben
el Tercer Servicio de colacién fria que otorga JUNAEB a alumnos especificos, tie- nen la obligacion de
retirarla y recibirla diariamente.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por un asistente de la edu- caciéon y un
funcionario a cargo del programa de alimentacion, quienes velaran por el compor- tamiento de los
estudiantes e informaran a la direccion del establecimiento sobre alguna irre- gularidad en la entrega de
las raciones alimenticias.
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e) Los estudiantes del Liceo tendran prohibido realizar compras de comida, u otras, con delivery durante
toda la jornada, por lo cual, no se permitira el acceso o entrega de paquetes prove- nientes del exterior del
Liceo a los estudiantes en dicho horario. Por su parte, porteria, recep- cion e inspectores de patio, seran
los encargados de resguardar que dicha situacion no ocurra. Y en el caso que ocurriese, se recibira, pero

no se le entregara al estudiante, se entregard a inspectoria general, pues deberd asistir su apoderado a
retirarlo al final de la jornada.

CAPITULO N° 6: DISTRIBUCION DE LA JORNADA DIARIA.

1. Educacién Parvularia

Entrada Salida
Horario de clases 08:00 15:30 (vier. 13:15)
Desayuno De: 09:10 Hasta: 09:25
De: 09:30 Hasta: 09:55
Recreos De: 11:25 Hasta: 11:45
De: 13:15 Hasta 14:00
Hora de Almuerzo De: 12:30 Hasta: 13:00
2. Ensefianza Basica
Entrada Salida
Horario de clases 08.00 15:30 (vier. 13:15)
SR 1 De: 09:30 Hasta: 09:55
De: 11:25 Hasta: 11:45
Hora de Almuerzo De: 13:15 Hasta: 14:00
3. Ensefianza Media
Entrada Salida
Horario de clases 08:00 16:15 (vier. 13:15)
De: 09:30 Hasta: 09:55
Recreos
De: 11:25 Hasta: 11:45
Hora de Almuerzo De: 13:15 Hasta: 14:00




a)

b)

d)

f)

g9)
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CAPITULO N° 7: ATENCION DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre el profesor jefe
y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo
académico como la convivencia escolar.

Las reuniones de apoderados deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar,
siendo recordadas via comunicacion escrita al apoderado con una semana deantici- pacién a su fecha de
realizacion. La direccion del establecimiento podra autorizar la realiza- cion de una reunién
extraordinaria si asi se estimare necesario.

Los apoderados que no asisten a la reunion deben justificar al dia siguiente de la reunién en Secretaria
Académica y/o recepcién del establecimiento, en el siguiente horario 8:30 hrs. hasta las 17:00 hrs.

Si hubiesen apoderados que, por diversas razones, no pudiesen ejercer su rol adecuada- mente, no
contando el estudiante con familiares o personas responsables que pudieran ha- cerse cargo, se derivara
el caso a OPD y se informard la situacién al sostenedor para buscar medidas de apoyo para el
estudiante.

El liceo Indira Gandhi, procurara que cada apoderado que asista al establecimiento a presen- tar una
solicitud, un reclamo u otra necesidad. Sea atendido por algun profesional del liceo, quién tomara acta
de la reunidn sostenida y orientara al apoderado respecto a la necesidad que presente. Si el apoderado
asiste sin solicitar una entrevista previamente, debera ajustar- se al tiempo de espera o deberd solicitar
una cita para entrevistarse en un dia y hora acor- dada con el funcionario del liceo.

Cada profesional del liceo que cite a un apoderado a entrevista, una vez finalizada la misma, debera
hacerse cargo de dejar al apoderado en el sector de recepcion, asegurandose de que el apoderado no
interrumpa las clases o el normal desarrollo de las actividades en el liceo.

El liceo Indira Gandhi cuenta con un apartado que norma la relacién y formas de ingreso del apoderado
al establecimiento se puede revisar en el Capitulo N° 21 del presente Libro Ill, “Atencion e Ingreso de
padres, madres y/o apoderados al establecimiento”



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)
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CAPITULO N° 8: COMUNICACION FAMILIA — ESCUELA

Todo estudiante debe contar con un apoderado titular y 2 apoderados suplentes, debidamen- te
oficializados al momento de la matricula.

El apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como telé- fono (fijo y
movil), direccién, correo electronico, entre otros. Inspectoria general sera respon- sable de mantener
actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos pertinentes. Cualquier
cambio en estos datos durante el curso del afio escolar, el apoderado tiene la obligacion de comunicarlo
de inmediato al colegio.

La vias oficiales de comunicacion entre el establecimiento y la familia pueden ser la libreta de
comunicaciones, una entrevista presencial, y/o un correo electrénico, es importante aclarar que redes
sociales como whatsapp u otras, no seran consideradas medios oficiales de comu- nicacion desde el
apoderado hacia el liceo, a diferencia de la informacion que comparta el li- ceo por esta via, la cual si
seré considerada oficial. En el caso de la libretade comunicacio- nes, es deber del estudiante portarla y
deber del apoderado, revisarla diariamente y firmarla cuando corresponda, como asi también estar al
pendiente de las citas a entrevistas las cuales pueden realizarse por via telefénica o por correo
electrénico .

El Liceo Indira Gandhi podré enviar y recibir mensajes via WhatsApp, desde el nimero institu- cional de
la Dupla Psicosocial. +56 9 4695 1652. Que, para efectos de registro y seguimiento, solo podran ser
mensajes de textos relativos a aspectos psicosociales o de informacion gene- ral a la comunidad.

El correo electronico oficial que el liceo pone a disposicién para recibir dudas, comentarios, 0
sugerencias es: indiragandhi.liceo@gmail.com.

El punto precedente deja fuera los reclamos, pues ellos, deben ser recibidos bajo acta firmada y cuentan
con procedimientos y plazos especificos, que serdn informados al apoderado cuan- do oficialice su
reclamo.

Otras vias de comunicacion oficial son: las circulares e instructivos emanados desde laDirec- cién del
Liceo y enviado fisicamente a cada apoderado, la pagina web institucional www.eduindiragandhi.cl que
contiene toda la informacién relevante y actualizada del colegio, paneles informativos en dependencias
del Liceo, informacion oficial entregada en reuniones de apoderados, y solo en casos de emergencias
comunicacion via llamado telefonico al apo- derado.



mailto:indiragandhi.liceo@gmail.com
mailto:indiragandhi.liceo@gmail.com
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CAPITULO N° 9: RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

1. - Al finalizar la jornada escolar.

a) Los estudiantes de los cursos de pre kinder hasta 6° afio basico deben ser obligatoriamente retirados por
su apoderado o adulto responsable previamente acreditado. Se exceptiian de es- ta norma los estudiantes
gue hayan sido autorizados por escrito, en el libro de actas en la re- cepcion del liceo, para que sean
retirados por transportistas escolares.

b) Si por alguna circunstancia familiar, viene otro adulto que no sea el habitual, a buscar al estu- diante a
porteria terminando la jornada escolar. El apoderado debe avisar al colegio por los canales formales de
comunicacion Colegio-Familia que se producira este hecho. La persona que retira al estudiante en este,
caso debera colaborar y esperar a que los asistentes de la educacion verifiquen la informacion.

¢) Todo apoderado de 7° basico a IV medio, que no desee que su hijo, al finalizar la jornada es- colar se
retire solo del establecimiento, debera consignarlo de esa manera de forma escrita, en libro de actas de
recepcidn del liceo. De no realizar este punto, se entiende que todo estu- diante de 7° basico a IV medio,
puede retirarse auténoma e independientemente del estable- cimiento.

d) Los apoderados de ensefianza bésica y media deberan esperar a los estudiantes afuera de la escuela y
solo podréan ingresar a retirar a sus pupilos los apoderados de prebasica y los trans- portistas.

e) La salida de los estudiantes estara supervisada por los inspectores de patio, quienes deberan llevar un
control estricto de los estudiantes que se retiran, manteniendo la puerta de salida abierta en un &ngulo de
45° grados, lo cual solo permita la salida de un estudiante a las vez.

f) Mientras se realiza la salida de los estudiantes de ensefianza basica y media, no se permitira el ingreso de
ningun apoderado y si hay algin apoderado de pre basica que se presento atra- sado a buscar a su pupilo,
debera esperar a que concluya la salida de los estudiantes del es- tablecimiento. EI no cumplimiento de
ello implicaré la aplicacion de las medidas establecidas en el presente reglamento.

g) En el caso del apoderado que no se presenta a retirar al estudiante al final de la jornada, el li- ceo se
comunicara con dicho apoderado, o en su defecto, se comunicara con los apoderados suplentes. En el
caso de que ninguno pudiese retirar al estudiante, se les solicitara que se comuniquen con algin familiar
cercano, para que alguien pueda retirarlo. Si la misma situa- cidn se reitera, se citard a entrevista a al
apoderado titular, con el equipo de gestion, se le en- tregara una carta de amonestacién y se solicitara
cambio de apoderado.

2. Antes de lafinalizaciéon de la jornada escolar.

a) Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes de la finalizacion de la jornada escolar de- be ser
efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando el argumento y/o evidencias que justifique
dicho retiro.

b) En caso de que el retiro del estudiante coincida con el horario de algun recreo, el apoderado deberd
ajustar sus tiempos por la posible demora en entregar del mensaje al estudiante y rea- lizar los
procedimientos para que también pueda sacar sus pertenencias de la sala de clases. Se sugiere no retirar
estudiantes en horarios de recreos ni de almuerzo.
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c) Se dejara el debido registro en el libro oficial de salidas, en donde el apoderado titular o apo- derado
suplente debera firmar el acta de retiro del estudiante.

d) Para resguardo de nuestros estudiantes, el equipo de inspectoria y/o equipo de convivencia escolar
podran solicitar la identificacidn del adulto que retira al alumno, ello pensando en las familias que se
incorporan al establecimiento, asimismo, padres, madres o apoderados que no sean conocidos por los
funcionarios del Liceo que deban autorizar la salida del estudiante. Se- r obligacion del adulto colaborar
con este procedimiento.

e) Cuando un adulto, que no sea el apoderado oficial ni el apoderado suplente quiera retirar a un estudiante
del Liceo, debera contar con:

1) un poder simple otorgado por el apoderado titular.

2) autorizacién con anterioridad por parte del apoderado titular, quien debera avisar que se producira
este hecho con anticipacién al liceo, presencialmente o usando los canales de comunicacién.

3) En este caso, solo inspectoria general, direccién y/o algiin miembro del equipo directivo del liceo
podra autorizar dicho retiro, previa confirmacion y validacién de la informacion como lo considere
mas conveniente. Serd obligacion en este caso que el funcionario cumpla con el punto precedente ,
pudiendo inclusive solicitar una copia del documento de identificacion.

CAPITULO N° 10: DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

La Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC), ha publicado el 21 de diciembre de 2021 la Circular N°
812, que Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescen- tes en el ambito
educacional. En funcién de esta normativa y por el bien superior de todos nues- tros estudiantes y sus
familias, es que el liceo mediante este apartado propone y dicta:

. PREAMBULO ORIENTADOR Y NORMATIVO.

1) Terminologia7: para que la comunidad escolar conozca y use términos referenciales a las vi- vencias y
expresiones de la comunidad LGTBIQ+ y en particular a la comunidad transgénero se pasa a escriturar
las siguientes acepciones:

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias biolégicasg.

b) Identidad de Género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no el sexo y nombreverifica- dos en el acta de
inscripcion de nacimiento.

" La circular N° 812 (2021) toma estas terminologias y sus respectivas acepciones que considera y sefiala la
Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género v, a falta de ellas las oficial-
mente adoptadas por el MINEDUC en las Orientaciones para la inclusion de las personas leshianas, gays, bi-
sexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. MINEDUC 2017.

® La Circular N° 812 (2021), lo toma de las Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas,
gays,bi- sexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. MINEDUC 2017.



2)

a)
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c) Expresién de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede in- cluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e in- teraccion
social, entre otros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su se- xo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento. Para la comunidad escolar siguiendo las
orientaciones normativas, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Principios Orientadores: si bien nuestro liceo en las primeras hojas del presente reglamento muestra
los ejes rectores de nuestro quehacer educativo, se hace imperioso enfatizar en este apartado, los
principios que deben regir nuestro trato con nuestros estudiantes Trans.

Dignidad del Ser Humano: La ley general de educacion en su literal N) explicita que el siste- ma
educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en elres- peto a su
dignidad. La dignidad en un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales.

b) Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente: De acuerdo a la Convencion de los Derechos del Nifio,

c)

parrafo 1° del articulo N° 3 “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera piblica como en la
privada”. El interés superior del niflo, nifia y adolescente, es un concepto flexible y adaptable, de
manera que el andlisis y evaluacion por parte de la auto- ridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniesdo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o
adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, identidad de género,
grado de madurez, ex- periencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad
fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la presencia o
ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacion con su fami-
lia, entre otras.

No Discriminacién Arbitraria: este principio encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la constitucién politica de
la repUblica, vigente a la fecha, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni al ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbi- trarias.

d) Principio de Integracion e Inclusion: La ley general de educacién en el articulo N° 3 reza; el sistema

educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbi- traria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimiento
educativos sean un lugar de encuentros entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

e) Principios Relativos al Derecho a la Identidad de Género: se recogen aca lo estipulado en la Ley N°

21.120, en su articulo 5°, que reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la
identidad de género.

1. Principio de la no Patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de géne- ro
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.

2. Principio de la Confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefia- lados por la letra g) del
articulo N°2 de la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida priva- da.
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3. Principio de la Dignidad en el Trato: los érganos del Estado deberan respetar la dignidad in- trinseca

de las personas, emanadas de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda
persona tiene derecho a recibir por parte de los drganos del Estado un trato amable y respetuoso en
todo momento y circunstancia.

4. Principio de la Autonomia Progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus de- rechos por

3)

a)

si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madu- rez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia 0 adolescente debera
prestar orientacion y direccion en el ejercicio de los dere- chos que contempla esta ley.

Obligaciones de los directivos del establecimiento y en general de todos los funcionarios del
Liceo.

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena conviven- cia escolar y
asegurar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa.

b) Toda la comunidad escolar, debera propiciar un clima escolar que promueva la buenaconvi- vencia de

manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. Se deben mantener relaciones de respeto mutuo,
tolerancia, en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo, ningin miembro de la
comunidad, ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que impli- quen un maltrato en cualquiera de
sus formas.

La comunidad escolar, tiene la obligacién de respetar y promover los derechos que asisten a todos los
nifios, nifas y estudiantes, sin distincion.

d) Los directivos del Liceo Indira Gandhi, deben tomar toda medida administrativa, social y edu- cativa

apropiada para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma
de actos, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulnera- cién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el
resguardo de su integridad psicoldgica y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias que permitan
erradicar este tipo de conductas nocivas en el trato cotidiano de la comunidad escolar.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y

adolescentes trans en el Liceo Indira Gandhi.

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos
altimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al Liceo Indira Gandhi,
representado por la Direccion del establecimiento, una entrevista parareque- rir el reconocimiento de su
identidad de Género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

1.

2.

El apoderado o estudiante mayor de 14 afios, deberd solicitar una entrevista formal con la di- reccion del
Liceo. Se debe dejar en acta o agenda publica de la direccién la solicitud de dicha entrevista.

La direccion del Liceo debera dar cita, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.
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3. De dicha entrevista se debera levantar un acta simple, que incluya acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento.

4. El acta debe ser firmada por los participantes y una copia debe ser entregada para la parte re- quirente.

5. Ladireccion del liceo podra citar a otra entrevista, en el intertanto de una semana a 15 dias, de realizada
el primer encuentro, a fin de monitorear las medidas y verificar el bienestar gene- ral del estudiante en el
establecimiento. Medida, que puede delegar en algiin miembro del equipo psicosocial del liceo, siempre
y cuando esté de acuerdo la parte requirente y asi se ha- ya estipulado en el acta inicial. Se dejara al
menos una entrevista regular mensual para apoyo y seguimiento.

6. Toda medida adoptada debera ser informada y consentida por la parte requirente. Siempre se velara por
el resguardo de la integridad fisica, psicologica y moral del estudiante. Toda medida puede ser revisada
cuantas veces sea necesario, ello se tratard en las entrevistas de segui- miento dispuestas en el punto
anterior.

7. Siempre se resguardard, atendiendo al ciclo vital que vive el estudiante a su auto reconoci- miento e
identificacion y velando por su privacidad, que sea la nifia, nifio o adolescente quien decida cuando y a
quién compartir sobre su identidad de género.

8. El Liceo Indira Gandhi, adoptara todas las medidas basicas de apoyo, que se establecen en el apartado
siguiente, asi como todas aquellas que se estime necesarias para la adecuada inclu- sién de los y las
estudiantes transgénero en el Liceo, teniendo como norte, la sana trayectoria educativa y desarrollo
integral del alumnado.

lll.- Algunas medidas de apoyo que el Liceo podra implementar.

1) Apoyo a la nifia, nifilo o estudiante y a su familia: La direccion del liceo procurara un
diélogo permanente y fluido entre profesor jefe, equipo de convivencia escolar y el ni- fio, nifia y
su familia, a fin de revisar medidas, facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion
en conjunto. Ejemplo: uso de lenguaje inclusivo, eliminacion de es- tereotipos de género, entre
otros.

2) Coordinacién: con redes externas que estén apoyando al estudiante y su familia, a fin de
gjecutar acciones conjuntas que ayuden a la integraciéon escolar y social del es- tudiante.
Ademaés de facilitar el trabajo y posibles intervenciones de dichos organis- mos.

3) Orientaciéon a la comunidad escolar: Promocion de espacios de reflexion, orienta- cion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a la comunidad en general, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudian- tes trans.

4) Uso del nombre social en todos los espacios Educativos: los estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de naci- miento. Pero
como una forma de velar por el respeto a su identidad de género, el Liceo procurard que todo
funcionario llame por el nombre social al estudiante, procurando acé, el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del es- tudiante trans.
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5) Libro de clases: el liceo Indira Gandhi a fin de respetar la identidad de género de sus
estudiantes y facilitar su inclusion, integracién y uso cotidiano, agregara el nombre so- cial al
libro de clases, siempre que el estudiante o apoderado, respectivamente, asi lo permitan.

6) Nombre legal: el nombre legal del estudiante, hasta que no esté cambiado en la parti- da de
nacimiento, solo figurard en; los certificados anuales de notas, en la licencia de educacion
media. Para todo otro documento o espacio educativo se procurara el uso del nombre social.

7) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

8) Utilizacion de servicios higiénicos: se entregaran las facilidades necesarias a los
estudiantes trans para el uso de bafios, camarines y duchas, de acuerdo a las necesi- dades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El liceo en conjunto
con las familias y estudiante, respectivamente, acordaran las ade- cuaciones razonables. Una de
las alternativas podréd ser bafios inclusivos (de acceso y uso universal) u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

9) Otras medidas de apoyo: que el establecimiento pueda o deba segin el caso esta- blecer de
comun acuerdo y con el consentimiento del estudiante y/o su apoderado, respectivamente.

IV.- Frente a dificultades de laimplementacién de lo escrito en este capitulo

Cuando por alguna razén no se cumpla en los términos o plazos lo escrito en este capitulo. El estudiante
ylo su familia en los respectivos casos podran ejercer su derecho a reclamo en las siguientes
modalidades.

1) Solicitud de mediacion a equipo de convivencia escolar del Liceo.

2) Solicitud de mediacion a equipo de convivencia escolar de Comudef.

3) Solicitud de mediacion a equipo de mediacion de la SUPEREDUC

4) Denuncia formal al liceo por infracciones a la normativa en la SUPEREDUC

5) Denuncia formal al liceo por infracciones a la normativa frente a los tribunalescorres-
pondientes.

CAPITULO N° 11: ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS

a) Se entiende como actividad extra programética toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o
fuera de él. Las actividades extra programaticas deben responder a los intereses y necesidades de los
estudiantes.

b) A comienzos del afio escolar, durante el mes de marzo, mediante encuestas o consultas a los estamentos
escolares, se preguntara qué talleres les gustaria que se implementara en el co- legio. Las respuestas
seran evaluadas por UTP y Direccion en cuanto a las habilidades y des- trezas que aportan a cada nivel
escolar y en las posibilidades de contar con recursos para po- nerlas en practica.
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c) La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caréacter obligatorio una vez que se haya

d)

e)

f)

optado por ellas.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagégico y debe ser planificada y su- pervisada por
un adulto, sea este directivo, docente, asistente de la educacion, apoderado u otro profesional externo
de apoyo autorizado por la direccion del Liceo.

Si la actividad extra programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los
lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el apoderado de cada estudiante participante. Jefatura
Técnico-Pedagdgica sera el responsable de entregar y recolectar di- chas autorizaciones, aplicando la
normativa referida al protocolo de salidas pedagdgicas.

En toda actividad extra programatica realizada en el liceo o fuera de él, rigen para todos los efectos las
mismas normas de sana convivencia escolar que estan dispuestas en este reglamento.

CAPITULO N° 12: VISITAS AL ESTABLECIMIENTO

. Se considerara visita: a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,

apoderado, docente, directivo o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por al- gin fin
especifico. En esta categoria se incluye a:

Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisenal- gun
aspecto de su funcionamiento.

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
Estudiantes universitarios en practicas, relacionadas con el quehacer escolar.

Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

. Procedimientos: Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debera seguir los

siguientes pasos;

Toda persona que desee visitar el establecimiento debera agendar previamente su visita, dia y hora,
con el funcionario correspondiente que desea reunirse.

Dirigirse en primera instancia a porteria, debe mostrar su identificacion y permitir el registro de sus
datos personales, donde se detallara el nombre y la cédula de identidad del visitante, el objetivo de la
visita, asi como también, la fecha y hora de entrada y salida del Estableci- miento. Verificados los
antecedentes, se le permitira el ingreso al establecimiento.

En la recepcion del liceo, se le entregara un distintivo que dice “visita” que debe portar visi- blemente
durante toda su estadia en el establecimiento y se orientard a donde dirigirse o si debe esperar.
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- Las visitas seran acompafiadas durante toda su estadia en el establecimiento por algin fun- cionario de
la escuela, sea este directivo, docente o asistente de la educacidn, segun sea el caso.

- Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de activida- des lunes a
jueves 08:00 a 17:30 hrs. y viernes de 08:00 a las 13:30 hrs. sininterrumpir las actividades académicas
de estudiantes y docentes.

- El hecho que tenga una fecha y hora agendada para visitar el establecimiento, ello no asegu- ra la
disponibilidad de estacionamiento ni obliga al Liceo a brindarlo.

- Bajo ningln caso las visitas podran recorrer libremente las instalaciones del liceo, ni tener bajo ninguna
modalidad contacto alguno con los estudiantes, si no estd acompafiada por un funcionario del liceo.

- Se prohibe el ingreso al Establecimiento de teams o grupos promocionales de productos que no estén
relacionados con el desarrollo escolar.

- Se prohibe el ingreso a toda visita que se presente bajo los efectos evidentes de alcohol o drogas.

CAPITULO N° 13: TRANSPORTE ESCOLAR

a) Se considerard transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el

establecimiento y viceversa, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

b) El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el ser- vicio de

transporte escolar para los estudiantes. Dicho registro considerara:

- El nombre completo del transportista y nimero de cédula de identidad,

- El certificado de antecedentes y el certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.
Ambos registros se solicitaran semestralmente.

- Teléfonos de contactos y direccion particular.
- Fecha de vencimiento de la licencia de conducir,
- patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revisidn técnica respectiva.

c) La confeccion, actualizacién y vigencia del Registro de Transportistas sera responsabilidad de

Inspectoria General.

El transportista se compromete a dejar y recibir a los estudiantes trasladados, Gnica y exclusi- vamente
en la puerta de entrada del establecimiento. Bajo ningin motivo se dejara a los es- tudiantes en lugares
que impliquen cruzar calles o caminar por los alrededores del estableci- miento.

e) Una vez retirado el estudiante del establecimiento por el transportista, pasa a estar bajo su cuidado y

f)

responsabilidad.

El contrato de servicios entre el apoderado y el transportista constituye un acto comercial de indole
privada, en el cual el Liceo Indira Gandhi no se hace parte ni tiene injerencia ni respon- sabilidad alguna
en ello.
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CAPITULO N° 14: RETIRO DE DOCUMENTACION

a) El retiro de cualquier documento durante el transcurso del afio escolar debe ser realizado por el
Apoderado acreditado como tal en el Registro Escolar correspondiente.

b) Esta documentacion debe solicitarse en Secretaria Académica.

c) El establecimiento tendra un dia habil para la entrega del documento solicitado.

d) Para los apoderados que requieran retirar documentacién para cambio de colegio, durante el mes de
diciembre, deberan esperar al término del proceso escolar y cierre de las actas correspondientes. La
fecha para dichos retiros durante el mes de diciembre debera ser in- formada por la direccion del
establecimiento a inicios de diciembre de cada afio.

CAPITULO N° 15;: GESTION PEDAGOGICA Y GESTION DISCIPLINARIA

a) Comunidad educativa del Liceo Indira Gandhi, al inicio del afio escolar cordialmente se in- forma y
recuerda algunas observaciones, que tienen por objeto seguir trabajando de manera coherente
pertinente y congruente. Facilitando entre todos, el centro de nuestro quehacer, entregar una formacién
integral a nuestros estudiantes en un ambiente de sana convivencia escolar.

b) Somos conscientes que vivimos inmersos en una sociedad de cambios bruscos y esponta- neos,
nuestros alumnos no estan ajenos a estos, la sala de clases es un espacio de transmi- sion cultural y
nuestra labor, sin duda, es organizar de forma concreta estos traspasos cultu- rales. Es por ello,
entregamos algunas pautas para hacer mas facil el trabajo en la sala de clases.

c) Para efectos de seguimiento conductual de los estudiantes, el/la profesor(a) jefe junto al ins- pector(a)
del nivel, llevaran el registro de las hojas de observaciones de los estudiantes y en el caso de los
estudiantes con mayores problemas conductuales, realizaran un reporte men- sual a inspectoria general,
lo cual permitird dar seguimiento y tomar medidas oportunas y adecuadas segln corresponda.

1.- Procedimiento de la Clase Presencial:

a) Se solicita a los docentes realizar una formacion de los estudiantes con el objetivo de dismi- nuir los
niveles de ansiedad y marcar el inicio de un nuevo espacio escolar con otras formali- dades y protocolos
distintos al espacio recreativo. Esta formacion se realizara antes de entrar a cada bloque de clases.

b) Saludar s6lo si la sala de clases esta en completo orden y silencio

c) Solicitar la limpieza de la sala, de ser necesario, antes de iniciar y al finalizar las actividades
curriculares.

d) Firmar el libro de clases.

e) Consignar en el leccionario el objetivo (contenido y/o actividad). En caso de cambios de activi- dades, se
debe seguir las instrucciones especificas que dar& UTP y/o Inspectoria general.



f)

9)

h)

k)
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Terminar la clase en el tiempo que se establece (toque del timbre).

El docente no debe dejar al curso s6lo en horario de clases, frente a imprevistos debe avisar a un
asistente de la educacion.

El docente debe salir de la sala de profesores con todo el material que usara en su clase. No podra enviar
alumnos a la sala de profesores a buscar; carpeta, pruebas, guias, data, libros, etc.

Aprovechar al maximo la hora de clases.

Respetar la normativa vinculada al Reglamento De Convivencia Escolar dentro de la sala:

Estudiantes no deben escuchar musica.

Estudiantes no deben hablar por celular, salvo, que haya alguna actividad contenida en la
planificacion de la respectiva unidad.

El docente tampoco debe hacer uso del celular en la sala de clases. Salvo en lassituacio- nes que el
RICE lo contemple especificamente.

No autorizar a los Estudiantes a salir al bafio en los primeros 20 minutos de recién iniciado el

periodo de clases.

Los Estudiantes deben salir solo con la credencial de permiso del respectivo docente.

Los Estudiantes que no porten dicha credencial serdn devueltos a sus respectivas salas de clases por
el equipo de inspectoria.

No autorizar a los Estudiantes a salir a comprar en horario de clases.

Los Estudiantes no deben comer durante la hora de clases, salvo, actividades de indole celebrativas
debidamente autorizadas.

El docente debe Interrumpir todo juego o accién violenta de los estudiantes que pueda po- ner en
algun riesgo su integridad personal fisica o psicolégica, de sus compafieros o de los funcionarios
presentes en el aula.

S XN XX < N K

En caso de que ocurra algun acto de indisciplina, el docente debe solicitar a un alumno que avise a los
asistentes de educacién o miembros del equipo de convivencia escolar. Se reitera que el docente no debe
salir de la sala de clases.

Los permisos a los estudiantes para ausentarse de la sala, para organizar alguna actividad, siempre son
dados por escrito, no se daran permisos verbales; el docente o la docente no de- be autorizar la ausencia
del estudiante de su clase para que éste efectué una actividad fuera de la sala y que no tenga relacién con
su sector de aprendizaje.
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CAPITULO N° 16: PROCEDIMIENTOS PARA LOS ACTOS CIVICOS.

a) Las formaciones civicas vinculan el trabajo operativo del establecimiento con el marco que re- gula la
programacion educativa a nivel nacional.

b) Objetivo Las formaciones civicas cumplen con el objetivo de desarrollar habilidades sociales en los
alumnos, para cumplir con metas institucionales asociadas al ambito de la convivencia escolar y
fortalecer los valores y sellos institucionales y aportar al desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Las formaciones civicas son instancias de construccion ciudadana que el establecimiento establece,
como una normativa para el trabajo sistematizados de ciertos valores institucionales que estan a cargo de
los respectivos profesores jefes del establecimiento.

Las Formaciones civicas estaran orientadas a centrar el trabajo en el fortalecimiento de los sellos
institucionales; Respeto, Responsabilidad, Solidaridad y la Sana Convivencia Escolar.
I.- Procedimientos de Formaciones o Actos Civicos

a) Cada Profesor o profesora por horario, a no ser que direccion y/o inspectoria general determi- nasen otra
forma. Debera hacerse cargo del respectivo curso, el cual formara en el lugar asig- nado segln el Acto
Civico a realizar.

b) El docente saldra de la sala con el curso, solo en los horarios indicados para tal efecto. Verifi- cando que
no queden estudiantes en la sala.

c) El docente permanecera de pie al lado del respectivo curso o se movilizara de manera perma- nente para
mantener la atencion y el orden del grupo.

d) Los encargados mensuales de los Actos Civicos se designaran en Planificacion Anual del Liceo, que se
socializa en el mes de marzo de cada afio.

e) Se iniciara la formacion con el Himno Nacional.
f) Después del Himno Nacional tomara la palabra un docente del establecimiento, quien hablara sobre la
importancia de los valores en la formacion civica de los jévenes, para ello se hace ne- cesario que se

trabajen los valores respetivos al mes y el sello del plan operativo.

g) Se recordaran fechas importantes para el liceo en contenidos de civismo, estado y nacion. Co- mo también
fechas importantes que hablen del Chile actual o el sentir de las nuevasgeneracio- nes en formacion.

h) La duracion de las formaciones civicas no deberéa exceder 45 minutos.

i) Calendario.
0 El calendario de formaciones civicas serd dado a conocer en el Plan Anual Operativo.
0 Todos los estudiantes deberan participar activamente de las formaciones civicas
0 Cada formacion civica sera evaluada por el equipo de gestion y la Direccion del

establecimiento.
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j) Al finalizar el acto civico, los docentes segun el horario de clases respectivo, a no ser que direc- cién y/o
inspectoria general determinasen otra forma, acompafiaran al curso a la sala de clases, asegurando que sea
un reingreso ordenado y seguro, enfatizando el cuidado en el transito por las escaleras.

k) Lo docentes deberan atender las instrucciones que pudiera dar el Equipo de Convivencia Esco- lar o
Inspectoria general, para el regreso de los estudiantes a sus respectivas salas.

I) Se debera poner especial atencidn al regreso de los parvulos, quienes seran los primeros en re- tornar a sus
aulas. Inspectoria general coordinara el traslado de sillas de ser necesario para ellos.

CAPITULO N° 17. USO DE SALAS TEMATICAS

Este Apartado tiene por objetivo normar el uso de las diferentes salas tematicas del Liceo Indira Gandhi
(Lenguaje, Matematica, Historia, Ciencias, Danza y teatro, Artes y Musica)

Definicion: Las salas tematicas del establecimiento son un espacio creado intencionadamente para propiciar
el Aprendizaje significativo de los y las estudiantes del liceo en las respectivas areas tematicas.

Articulo 1: La direccion del establecimiento es la unidad que aprueba la implementacién de una sala
temaética, previa justificacion curricular de la necesidad de su creacién, entregada por la respectiva jefatura
técnica del establecimiento y el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos por normativa y
asociados al sentido pedagdgico de las salas tematicas.

Inspectoria General sera el estamento encargado de verificar en terreno la factibilidad de ubicacion de la sala
tematica considerando las necesidades de seguridad, capacidad, organizacion y distribucion de los espacios
para el buen funcionamiento pedagdgico del liceo

Articulo 2: El uso de las salas tematicas debera estar sujeto al cumplimiento de la normativa vigente del
establecimiento referido al reglamento de convivencia escolar y todos los protocolos que norman el
funcionamiento de la comunidad educativa.

Articulo 3: El uso de la sala tematica debera estar consignado en la planificacion mensual que el docente
entrega a jefatura técnica con el propdsito de regular el uso efectivo de los espacios pedagdgicos del
establecimiento y de esta forma generar un plan de coordinacién de uso de dependencias desde inspectoria
general.

No se autorizard el uso de estos espacios pedagdgicos, si su uso no esta consignado en las respectivas
planificaciones.
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Articulo 4: implementacién y responsabilidad de uso

Sera responsabilidad del establecimiento implementar al inicio del afio escolar las respectivas salas
tematicas considerando los requerimientos entregados por los docentes de los diferen- tes sectores de
aprendizaje.

Esta implementacion estara sujeta a la validacion y justificacion curricular de losrequerimien- tos y asi
como también del cumplimiento de ciertos objetivos operacionales definidos en la normativa vigente
para cada sector de aprendizaje.

La Direccion del establecimiento en conjunto con Inspectoria seran los encargados de consig- nar el
inventario de cada una de las salas tematicas. Este inventario debera estar en un lugar visible.

Inspectoria entregara una copia del inventario al docente del respectivo sector de aprendizaje quien
procurara la mantencion y el uso pedagégico de los elementos existentes en la sala te- matica.

El docente encargado de la sala temética debera entregar la sala tematica, finalizado el afio escolar, a
inspectoria general, quien debera tiquear el estado de esta y verificar el respectivo inventario.

En caso de existir observaciones inspectoria remitira a direccion un reporte asociado a las discrepancias
del inventario entre las partes.

Los docentes deberan informar a inspectoria de cualquier deterioro que se genere en la sala tematica y
definir los responsables para la aplicacién de las posibles acciones formativas pe- dagégicas o
formativas disciplinarias segin corresponda a las faltas, buscando la reparacion del posible dafio
causado.

Articulo 5: Procedimiento de uso salas teméticas, Aspectos generales

a.

La Direccién del establecimiento designara a un docente del respectivo sector de aprendizaje asociado a
la sala tematica como el responsable pedagdgico de este espacio educativo.

Las salas tematicas podran ser usadas por cualquier docente del establecimiento que la re- quiera y que
este consignada su uso pedagdgico en su respectiva planificacion.
La sala tematica es un espacio institucional y no del docente del respectivo sector de aprendi- zaje.

. Cada docente que use la sala tematica podra disponer del mobiliario y organizarlo de la forma como lo

estime conveniente con el proposito de lograr mejores procesos de efectividad de aprendizaje.
Resguardando siempre la seguridad de todos.

Cada docente que haga uso de las salas tematicas debera responsabilizarse del orden y de la limpieza de
esta sala

Los auxiliar de servicio deberdn ser informados sobre su uso, para limpiarlas y desinfectarlas antes y
después de ser utilizadas.
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Aspectos particulares

Cada docente debera responsabilizarse de la llave de la sala tematica, que debera retirar y entregar
personalmente en oficina de Jefatura técnica.

. El uso de la llave entregada por la inspectoria general a cada docente es de caracter personal y en

ninguna circunstancia salvo que la direccidn y/o miembros del equipo directivo del esta- blecimiento lo
solicite podra facilitarsela a otro docente.

La pérdida de la Ilave debera ser informada a inspectoria general y a UTP de manera verbal y por escrito
mediante correo electronico.

. Se debera dejar libre transito cualquier acceso a estas salas tematicas en horario de clases. Siguiendo

estrictamente las recomendaciones del PISE.

El docente deberd finalizar la clase en la sala tematica en el tiempo pedagégico planificado para el
blogue curricular y en ninguna circunstancia podra despachar antes a los alumnos y alumnas.

Despachar a los alumnos y alumnas antes y sin la respectiva autorizacion de inspectoria ge- neral se
considera una falta grave en el ejercicio de las funciones docentes del respectivo pro- fesor, primando
acé el criterio del bienestar superior de nuestros estudiantes al estar en mo- mentos y espacios sin
supervision.

. Es responsabilidad de los docentes el trabajo pedagégico durante toda la hora.

El docente debera ser la Gltima persona que abandone la sala temética, verificando que no quede ningln
estudiante en su interior, debera cerrar con llave la sala y ademas cerrar los es- pacios de acceso a estas
salas teméticas con llave si asi correspondiese.

Es responsabilidad del docente el traslado de los alumnos y alumnas desde la sala temdtica, hasta la sala
de clases que le corresponde al respectivo curso, quien deberd abrir y procurar que todos los alumnos y
alumnas guarden sus pertenencias personales, si asi, correspondiera el caso, de lo contrario dejar a los
estudiantes en su horario de recreo y/o colacién.

Articulo 6: Consideraciones disruptivas en el uso de las de las salas teméticas por parte de
los estudiantes.

a.

b.

Entrar sin autorizacién del profesor a la sala.
Ensuciar, rayar, deteriorar o hurtar material de apoyo pedagogico de la sala.

Dejar pertenencias personales, trabajos de la a signatura o de otros subsectores en esta. EI profesor en
ningun caso se hara responsable de la pérdida de esos objetos.

. Utilizar los recursos tecnoldgicos (proyector, pizarra interactiva, instrumentos, materiales, entre otros)

sin autorizacién del docente.
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Articulo 7: Son consideradas faltas de procedimientos por parte de los docentes

a. Usar sala tematica dejando con llave los accesos.

b. Usar sala tematica para otra actividad que no sea autorizada por la direccidn del esta- blecimiento y
coordinado por Inspectoria general.

c. Sacar sin autorizacion de jefatura técnica cualquier material pedagogico que forme parte del inventario
de estas salas.

d. Dejar a los alumnos solos en las salas tematicas sin la supervisién de un funcionario
responsable.

CAPITULO N° 18: USO DE LOCKERS

Con el objetivo de regular el uso de Lockers escolares entre los estudiantes del liceo Indira Gandhi
correspondiente a los niveles de 5 ° basico a 4 ° Medio, se creo el presente apartado. Los Lockers constituyen
una accion de los Fondos del Fortalecimiento de Apoyo a la Educacion Publica, Movadmonos por la educacion
publica 2016, que busca fortalecer la participacion de todos y todas las integrantes de los Consejos Escolares
de las escuelas y liceos municipales. Esta iniciativa fue presentada por el Centro de Alumnos y alumnas y
aprobada por el consejo escolar del liceo Indira Gandhi.

Articulo 1: Aspectos Generales

a. Los Lockers, son espacios prestados a los estudiantes de 5° afio basico a IV afio de ensefianza media y sera
Unicamente de un afio lectivo, el cual se considera desde marzo a Diciembre.

b. El uso del Lockers tiene caracter pedagdgico, para mejorar la responsabilidad de los alumnos con el
cumplimiento de materiales trabajo, los cuales pueden ser guardados en este espacio.

c. En el caso que, al finalizar el periodo académico, los Lockers estén cerrado con candado, se procederé a
abrirlos por parte de Inspectoria General, sin que este estamento se haga respon- sable de las pertenencias
o0 de los objetos alli encontrados.

d. El uso de los Lockers y el acceso a estos debera estar circunscrito solo en horario académico, es decir,
dentro de la jornada habitual de clases y en los tiempos estipulado paraello.

e. La asignacion y control de los Lockers sera realizado por Inspectoria General en conjunto con la Unidad
de Gestion Curricular.

f. El establecimiento no se hace responsable por cualquier violacién del Lockers que provenga de una causa
injustificada.

g. El Liceo Indira Gandhi no se hace responsable por la pérdida parcial o permanente de las per- tenencias
incluidas en el Lockers.

h. Laasignacion del Lockers es de uso personal e intransferible por parte de un estudiante.
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Los alumnos y las alumnas deberan informar de inmediato la violacion a la seguridad de su ca- sillero.

En caso de que un alumno o una alumna dafie 0 provoque deterioro al Lockers, se tomaran acciones
establecidas en el reglamento de convivencia escolar y que hace referencia a la des- truccion de los bienes
muebles del establecimiento.

El Liceo no se hace responsable por la pérdida de articulos personales o tecnoldgicos, ya que estos
espacios son de uso responsable por parte de los estudiantes para recursos pedagdgicos, como cuadernos,
libros, entre otros.

El guardar o mantener algun articulo, producto o sustancia que no esta permitido en nuestro re- glamento

de convivencia escolar o que sea ilicito, la direccion del Establecimiento estd obligada para hacer la
denuncia en las instancias pertinentes.

Articulo 2: Obligaciones, Prohibiciones y Sancionesl.- Obligaciones

Los estudiantes tienen el deber de dar el mejor uso al Lockers asignado y procurar su conser- vacion y
mantenimiento.

Al inicio del afio académico cada estudiante debe coordinar con su profesor jefe la adquisicion de un
candado con tres llaves para que se le pueda hacer la asignacién de un casillero. Una llave queda en
poder del estudiante, una segunda por el apoderado y una tercera para Inspec- toria General.

El estudiante debe reparar de inmediato el dafio que cauce al Lockers, asumiendo los gastos que
provoque su reparacion o restitucion.

En caso de pérdida de llave del candado , el alumno o la alumna debera informar de inmediato tal hecho
a inspectoria general y financiar la copia de la llave.

Se debera solicitar por escrito la apertura del Lockers por parte de inspectoria general.

El horario de apertura del Lockers en caso de pérdida de llave, se efectuard todos los dias solo al término
de la respectiva jornada estudiantil.

El estudiante debera mantener el Lockers en el lugar que le fue asignado por direccion e ins- pectoria
general.

2 Prohibiciones
Danar el Lockers en toda circunstancia o bajo excusa de haber olvidado o perdido laslla- ves.
Colocar calcomanias o adhesivos en la parte interior o exterior del Lockers.
Trasladar o reubicar el Lockers en una posicién diferente a la que le fue asignada

Guardar sustancias volatiles, corrosivas, inflamables o recipientes con gas, bebidas o ali- mentos dentro
del Lockers.

Guardas drogas o sustancias alucindgenas, asi como también cualquier clase armas u otro elemento que
constituya delito.
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f.  La direccion del establecimiento tiene la obligaciéon de hacer denuncia en caso que en el casi- llero se
encuentren los elementos antes sefialados.

g. Guardar objetos de valor y/o dinero, asi como también guardar el celular u otros articulos tec- noldgicos.

3 Acciones atomar frente al mal uso o dafio de los Lockers

a. En caso de que el alumno de incumplimiento de alguna disposicion consagrada en el presente
reglamento no habra una nueva designacion de Lockers al alumno o alumna, durante el se- mestre
académico en curso.

b. Se aplicara la normativa vigente de convivencia escolar referida al incumplimiento del regla- mento de
convivencia escolar y asociados a faltas de dafio a la infraestructura, referidas al uso de los Lockers.

CAPITULO N° 19: UNIFORME, EVALUACION Y SEGURIDAD EN CLASES DE
EDUCACION FiSICA.

Articulo I.- Uniforme: El uso de uniforme deportivo es obligatorio y este se encuentra detallado en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Libro Ill, capitulo N° 4, Presentacion personal y uniforme
escolar) informado en el Momento de la formalizacién de la matricula.

A.- Forma de Uso

e Cuando los alumnos tengan clases de educacién fisica, llegaran al Liceo usando su uniforme de- portivo
oficial y lo podran usar durante toda la jornada. Deberan tomar los resguardos necesarios para una adecuada
higiene y presentacién personal una vez terminada la clase.

e No podran usar el uniforme deportivo en dias, que por horario académico no le correspondan cla- ses de
educacion fisica.

o Si el estudiante no cuenta con su uniforme deportivo oficial, debera traer su uniforme formal, cambidndose
solo para el bloque de educacién fisica una tenida deportiva similar a la recomen- dada para la época estival
(Letra B, del presente apartado), terminada la clase de educacion fisi- ca deberd4 volver a ponerse su
uniforme formal.

o El estudiante debera traer su uniforme oficial en caso de que tenga alguna actividad académica (ej.
Disertaciones) o de representacion oficial del liceo si asi la situacion lo amerite o fuere solici- tado por el
docente respectivo.

B.- Tipo de Uniforme Deportivo en Epoca Estival

e Los estudiantes podran usar short de color oscuro, no estampado y sin rayas laterales

e L as estudiantes podran usar calzas cortas no extremidad entera color oscuro, no estampada y sin rayas
laterales
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C.- Respecto de la Presentacion de certificados médicos y eximicion de la asignatura

e El Reglamento de Evaluacién y Promocidn del Liceo Indira Gandhi 2023, no permite la eximicién de la
asignatura de educacion fisica, ni de ninguna otra asignatura.

e Los estudiantes que por certificacion médica no puedan desarrollar las actividades fisicas, debe- ran
desarrollar actividades de formacion tedrica, las cuales seran evaluadas con pautas institu- cionales.

e Los apoderados deberan presentar las respectivas certificaciones médicas a la brevedad posible, una vez
ocurrida alguna lesion que impida la participacion en la clase de educacion fisica.

e No se aceptardn certificaciones médicas, pasada una semana desde que el alumno/a no participé de la
respectiva clase por primera vez.

e L os alumnos que no asistan con tenida deportiva y por lo tanto no hagan clases de Educacion Fisica
deberan entregar un informe tedrico segun indicaciones entregadas por el Profesor, cu- yo tiempo de
ejecucion es el tiempo destinado para la clase. El informe teérico cumplira con los aprendizajes esperados
planteados por el sector de aprendizaje.

D.- De la evaluacion

Todos los estudiantes serdn evaluados de manera sistematica, la dinamica de trabajo de la asignatura es de
proceso y resultado. Los estudiantes que asistan a la clase con tenida deportiva y no quieran trabajar, seran
calificados segun lo indicado en listas de cotejo entregado por el docente al inicio de cada unidad
respectiva.

E.- Indicaciones Generales

e El uso de la tenida deportiva institucional es obligatorio cada afio desde marzo

e Durante el periodo que se establece como inicio del afio escolar los estudiantes que aun no ten- gan el buzo
del colegio podrén asistir a clases de educacion fisica con buzos de colores similares al institucional, luego
de terminada la clase de educacién fisica el o la estudiante deber4d cam- biarse al uniforme escolar
establecido.

e Se deja constancia que los padres y apoderados estdn en pleno conocimiento desde el momento de la
matricula del uniforme deportivo escolar por lo tanto el establecimiento cumple con lo esta- blecido en la
normativa vigente referente al uso de uniforme y a los plazos.

Articulo Il.- Seguridad en Clases de Educacion Fisica.

a. Este apartado tiene por objetivo normas LA SEGURIDAD durante el desarrollo de las clases de educacién
fisica para el ciclo preescolar, la ensefianza bésica y la ensefianza media. Las clases de Educacion Fisica,
como toda actividad del plan de estudios y del Curriculum vigente del Liceo se ajustan a los reglamentos y
disposiciones emanadas del MINEDUC.

b. Definicién: Las actividades de Educacion Fisica son aquellas planificadas por el docente del res- pectivo
sector de aprendizaje y que se enmarquen dentro del establecimiento o fuera de este y que estén contempladas
en el Curriculum vigente nacional.

c. El plan de seguridad institucional permite disponer de normas y practicas que ayudan a prevenir el potencial
riesgo o dafio de los estudiantes dentro del establecimiento tanto para la clase de Edu- cacién Fisica o
cualquier actividad recreativa deportiva.
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Como el Liceo Indira Gandhi se procura el maximo aprovechamiento del desarrollo de las activida- des de
Educacion Fisica, sobre la base de las disposiciones entregadas por el MINEDUC que promueven la actividad
fisica de los estudiantes como un proceso de aprendizaje transversal de los alumnos. Se estimula el efectivo
aprendizaje deportivo como sello institucionalel que ademas se considera como eje central de trabajo en la
JEC institucional.

Articulo lll.- Disposiciones generales sobre la clase de Educacion Fisica

a.

b.

Es politica del establecimiento el maximo de aprovechamiento de este sector de aprendizaje.
Como establecimiento fortalecemos las practicas deportivas de nuestros estudiantes.

Por definiciéon nuestra jornada escolar completa centra su eje de planificacion en el desarrollo de las
habilidades deportivas en estudiantes.

. Sera responsabilidad de la Direccion del Establecimiento entregar la implementacién deportiva pa- ra el

normal funcionamiento de la clase de Educacion Fisica o de cualquier actividad fisica imple- mentada en el
establecimiento.

Seré responsabilidad del establecimiento procurar que la implementacion deportiva se encuentre en buen
estado y establecer mecanismos de restitucion eficiente dentro de plazos establecidos en protocolos internos y
que estén definidos por la corporacion de educacion.

El establecimiento dispondra de mecanismos para fijar todos aquellos implementos y estructu- ras deportivas
que por su naturaleza o mal uso pueden ocasionar accidentes escolares.

El espacio usado para la clase de educacion fisica (gimnasio, patio techado, patio descubierto) pa- ra todos los
efectos sera considerado como una sala de clases, por cuanto se realizan actividades especificas de un sector
de aprendizaje, por tanto, siempre regiran las normas del presente Re- glamento Interno de Convivencia
Escolar.

. Serd responsabilidad del docente o la docente la seguridad inicial e inmediata de todos los alum- nos durante

el desarrollo de la clase de educacion fisica o de las diferentes actividades deportivas que estén bajo su
supervision.

Durante las clases o el desarrollo de las actividades fisicas los alumnos y las alumnas no podran permanecer
solos, sin la supervision de un docente. Frente a imprevistos o necesidades particula- res el estudiante debe
comunicarselo a profesor.

Los estudiantes deberan ser supervisados también en aquellos espacios asociados al funciona- miento de la
clase de educacion fisica o las actividades deportivas. A saber; 1) Bodega de alma- cenaje de implementos
deportivos, 2) Camarines y 3) Bafios

Seré responsabilidad del profesor de educacion fisica o de la profesora conocer los informes desa- lud o la
ficha médica que cada apoderado tiene en la enfermeria del establecimiento.

Desde esta vision es importante considerar que los alumnos y las alumnas que por razones médi- cas
justificadas no pueden hacer clases de educacion fisica deberan desarrollar actividades peda- gdgicas
complementarias.

m. Sera responsabilidad del docente encargado de la asignatura informar sobre cualquier, observa- cion,

percepcion de enfermedad potencial 0 real de los estudiantes.
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n. El proceso de informacion quedara regulado de la siguiente forma: 1) Derivacion de la informa- cion a la
profesora o profesor jefale, 2) Informacion a inspectoria de la situacién, 3) Citacion del apoderado para
informacién la presuncidn de la enfermedad y 4) Solicitud de examenes médicos para el resguardo de la salud
del estudiante.

Articulo IV.- Desarrollo de Clases
a. El profesor o profesora de educacion fisica debera iniciar su clase en la respectiva sala del curso.
b. Debera tomar la asistencia y consignar los alumnos ausentes en el libro de clases.
c. Deberéa consignar la actividad y el objetivo de la clase.

d. El docente verificara si existen estudiantes que no puedan desarrollar la clase de educacién fisi- ca,
verificando cada una de las situaciones.

e. Deber4 consignar en la hoja de vida a los estudiantes que no tienen el uniforme institucional pa- ra la clase
de educacion fisica. Si el estudiante por segunda vez se presenta sin su uniforme, el docente debe informar a
inspectoria general.

f. Sera responsabilidad del docente el traslado de los alumnos y de las alumnas hacia el espacio externo donde
se desarrollard la actividad fisica.

g. Si algin alumno o alumna no realiza Educacidn Fisica sin ninguna justificacion debe ser registra- do en el
libro de clases, aplicando la normativa establecida en el manual de convivencia escolar.

h. Ningun alumno debera trasladar material pesado durante el desarrollo de la clase.
i. Los alumnos no estaran en espacios que no sea el asighado para el desarrollo de la clase.

j. El docente debera llamar al inspector de la jornada en caso de problemas asociados a la convi- vencia
escolar y que no puedan ser controlados por el profesor o la profesora.

k. El docente finalizara la clase de e educacién fisica 10 minutos antes del timbre con el objeto de que estos
alumnos o estas alumnas puedan efectuar su aseo personal.

I. Labodega o el espacio donde se guardan los implementos deportivos debe quedar cerrada, guardando en su
interior todos los implementos que se utiliz6 para la clase respectiva.

m. Los estudiantes no podrén ingresar a la bodega de implementos deportivos sin la supervision di- recta del
docente o funcionario respectivo.

Articulo V.- Cambio de actividad por razones ambientales

a. Al decretarse alerta ambiental todas las actividades fisicas o deportivas se efectuaran bajando la intensidad
de los ejercicios.

b. En caso de preemergencia las clases de educacion fisica o actividades deportivas al aire libre se
suspenderan.

c. Enlaeventualidad de una suspension de clases, el docente debera sustituir el trabajo pedagdgi- co practico,
por trabajo pedagégico tedrico, el cual se efectuara en la sala de clases.
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Articulo VI.- Disposiciones finales

a. Seraresponsabilidad del profesor solicitar a inspectoria general, la revisién de manera periodica del material
que va a ocupar en las clases de educacion fisica o en el desarrollo de actividades deportivas.

b. El docente responsable deberd solicitar al inicio del afio escolar los materiales que necesita pa- ra el buen
desempefio de la asignatura, usando los conductos regulares del establecimiento para la compra de estos.

c. El docente responsable, debera avisar a inspectoria general mediante correo electronico, a fin del respaldo
respectivo, cuando haya implementos defectuosos, en malas condiciones o riesgosos para los estudiantes, a
fin de coordinar su inmediato retiro y el reemplazo de estos seguln la facti- bilidad de ello.

d. En caso de accidentes durante la clase de educacion fisica, se aplicara protocolo institucional de accidentes
escolares (ver protocolo N° 1)

CAPITULO N° 20: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Propésito de este apartado: El presente apartado tiene por objetivo operacionalizar los
procedimientos institucionales con relacion al uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacién
como uso de un recurso pedagdgico.

Terminologia: El término TIC es la abreviacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacién y se refiere al conjunto de avances tecnolégicos que tenemos hoy en dia a nuestra
disposicién para potenciar el desarrollo de aprendizajes.

Objetivos:

a) Asegurar que los estudiantes del Liceo Indira Gandhi se beneficien de las ventajas del uso de las TIC
en torno a la educacion de forma efectiva y segura.

b) Formar a nuestra comunidad sobre métodos de uso, autoproteccion y proteccidn de otros en el uso de
las redes de internet

¢) Euvitar el uso inadecuado de las TIC al interior de establecimiento como fuera de él.

1.- Normas de Uso de las Tecnologias en el Liceo

a. La finalidad del uso de las TIC y las redes de Internet y sus herramientas en el Establecimiento es
estrictamente educativa y su uso se limita a lo estrictamente pedagogico.

b. En el laboratorio Enlaces y equipos usados en CRA, solo se podran utilizar dispositivos autori- zados por
el Liceo y programas y App instalados por COMUDEF.

c. Durante el uso de estudiantes de los equipos computacionales, Tablet y notebook, tanto de la sala Enlaces,
CRA y/o aula comun; los docentes y/o funcionarios que estén a cargo de los alumnos, supervisaran las
actividades que involucran el uso de la red de Internet.
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. Aungue no se puede garantizar que los estudiantes no vayan a encontrar contenido inapropiado en la web,

el liceo dispone de un profesional que es el encargado de la Sala Enlaces y es el responsable de analizar
las paginas web, herramientas o Apps utilizadas en las horas de cla- ses para que los docentes puedan
minimizar este riesgo.

Seré responsabilidad de la persona encargada de Enlaces mantener actualizados los progra- mas antivirus,
en cada uno de los equipos tanto de uso de estudiantes como profesores.

El liceo Indira Gandhi, proporcionara formacion sobre los peligros de la red, como evitarlos y promover
un uso seguro de las TIC a través del departamento de orientacion.

. El Liceo podra comprobar los archivos guardado / descargados, historico de la web y cualquier otro

elemento como resultado del uso de Internet.

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que encuentre material inapropiado en losdispo- sitivos o

equipos del liceo, durante una actividad, debera comunicarlo a la persona encargada de Enlaces y/o al
profesor responsable para corregirlo.

Los estudiantes hardn comunicaciones o intercambio de mensajeria o informacion mediante co- rreo
electrénico o redes sociales exclusivamente con fines educativos.

Los docentes proporcionaran a los estudiantes el conjunto de normas de conducta, proteccién y
autoproteccién para tener unas comunicaciones efectivas y seguras en la red. Estas normas de conducta se
deben basar en los principios éticos de sana convivencia.

2.- Normas Basicas

v/ Mostrar respeto por uno mismo y por las demas personas.
v/ Proteger la propia identidad y la de los/as compafieros/as
v/ Respetar y proteger la propiedad intelectual.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se percate de un uso inadecuado de las mensajerias o
correos electronicos, debera comunicarlo inmediatamente a un profesor, padres, director para tomar las
medidas oportunas.

3- Sanciones

El mal uso de las redes de Internet o incumplimiento de la normativa puede conllevar medidas formativas

disciplinarias de acuerdo con nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El Liceo deberd informar a
las autoridades competentes de cualquier actividad ilegal detectada o situaciones que afecten a la integridad
de cualquier integrante de la comunidad educativa.

4.- Normas Para el Uso Correcto de los Equipos

a.

Notebook, computadores, camaras fotogréaficas, de video, tablet y equipos tecnolégicos para ser utilizados
en sala de clases, deben ser solicitados con antelaciéon a la encargada de CRA, quien lleva un registro
control de uso de los recursos.

. Uso de las tablet para educacion inicial y primer basico. Se dispone de dos maletas con 40 ta- blet con

fundas protectoras numeradas y un casillero también numerado por cada una de ellas con su cargador
correspondiente. Las tablet seran siempre solicitados por el docente y es el mismo quién debe devolverlas
al CRA.
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Se recuerda, ademas, que no se permitira el uso de cualquier aplicacién, no podran
colocar contrasefias al equipo, no podran asociar sus mails personales, ni podran
instalar ni descargar nada en los Tablet sin autorizacion previa de Unidad Técnico-

Pedagogica.

Reserva de recursos. Para hacer uso de sala enlaces o CRA, el profesor/a tiene que reservar
obligatoriamente hora. Esta actividad debe estar consignada en la planificacion de la unidad. La reserva de
sala enlaces se hara mediante el registro de la encargada de Enlaces y en sala CRA con la encargada de la
biblioteca.

En el caso de los otros recursos TIC, como tablet, proyectores, maquinas de video y/o fotografia se deben
registrar y solicitar con anticipacion con la coordinadora CRA, ademas habrd que rellenar la ficha
correspondiente habilitada para ello.

Cuidar el equipamiento y hacer un buen uso de este para que todos podamos aprovecharlo y disfrutarlo

- Evitar golpes, desconectar cables, personalizar configuraciones, instalar o desinstalar progra- mas y
aplicaciones, saltarse las restricciones de seguridad, tomar alimentos o bebidas mientras se trabaja con un

equipo.

- Seguir las pautas de carga de bateria y almacenamiento de dispositivos moviles (notebook, ta- blet, entre
otros)

- No esta permitido que los alumnos/as cambien el fondo de escritorio ni que instale ningin soft- ware sin
la autorizacién del profesor/a. y/o encargada de Enlaces.

- ElI docente es el principal responsable del funcionamiento correcto de los recursos,poniendo en
conocimiento inmediato a direccion y unidad técnica pedagdgica sobrecualquier incidencia que no pueda
resolver por si mismo.

.Uso exclusivamente educativo, en horario lectivo y con la presencia y supervision deun docen- te.

- Nada de juegos, musica, videos, redes sociales, mensajeria instantanea, P2P, etc.

. Prohibido consultar, crear o compartir mensajes, imagenes, videos, paginas web o cualquier otro

contenido de caracter ilegal o dafiino para los menores.

- Prohibido ver y compartir contenidos acosadores, humillantes, de suplantacién de otras perso- nas,
violentos, racistas, xendfobos, extremistas, de exaltacion del terrorismo, induccién a con- ductas auto
lesivas, suicidas, trastornos alimentarios, consumo de drogas, pornografia, pirateo.

Proteger la informacion personal, propia y de los demas.

- No almacenar en los equipos informacién personal, imagenes, videos, ni permitir que éstos re- cuerden las
contrasefias.

- No compartir las contrasefias con otras

personas.
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- No sacar fotos, ni grabar video o audio de compafieros, profesores, ni ninguna otra persona en
el Establecimiento ni compartirlas.

- Acordarse siempre de cerrar sesion.

Protegerse de virus y malware.

- Al conectar un dispositivo extraible (pendrive USB, tarjeta de memoria) o descargar un archivo de
Internet analizarlo siempre con el antivirus.

- Desconfiar de mensajes y enlaces sospechosos, extender enlaces cortos y analizar URL antes de abrirlas.

Colaborar con los docentes.

- Comprobar el estado del equipo al iniciar y terminar la clase.

- Ante cualquier problema informar al profesor para registrar la incidencia.

5.- Utilizacién del Proyector.

a. Salacon proyector y sistema de sonido empotrado.

Para el uso del proyector en el aula, de primero a octavo afio basico y segundo afio medio A y B, jtan solo
hay que tomar el control remoto a distancia y encenderlo; No hay que conectar ni manipular ningun cable,
en el proyector. La conexién del computador se debe hacer a través de la caja de conexion, que se
encuentra al lado de la mesa del profesor. Esta caja cuenta con entradas HDMI, VGA vy audio. Para
apagarlo, exactamente igual: hay que tener la precaucion de que quede apagado, normalmente hay que
realizar 2 pulsaciones seguidas en la tecla encendido/apagado. Si no funcionara el mando, posiblemente
esté sin pilas y deben ser cambiadas. Dar aviso de inmediato a responsable CRA.

Procedimiento para el correcto apagado de los proyectores: El apagado debera hacerse
siempre mediante el mando a distancia y siguiendo los pasos marcados por el fabricante. Nunca deberd
cortarse la conexién eléctrica con el proyector en marcha puesto que esto supone el excesivo
recalentamiento de la ldAmpara y la reduccién de su vida Util. Este procedimiento debera ser conocido por
profesores como por funcionarios del liceo. El proyector debera encenderse y permanecer encendido sélo
cuando se utilice (o en periodos breves de inactividad). La vida Gtil de la ldmpara esta limitada a un
ntmero de horas concreto.

b. Uso de proyector de manera movil.

Cuando el docente o un funcionario requieran usar proyector en una sala o dependencia que no cuente con
sistema de proyeccion empotrado, debera solicitarlo con antelacion en CRA. Cada recurso cuenta con un
bolso que cuenta con: proyector, cable poder, cable VGA y alargador. El establecimiento no dispone de
cables HDMI.

- Los equipos proyectores deben ser solicitados solo por docentes y devueltos al término de la hora de
clases a CRA.

- Queda prohibido que los equipos sean solicitados por estudiantes a nombre de unprofe- sor.
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6.- Deteccion de dafio en los equipos

a) Los docentes que detecten algun tipo de dafio o mal funcionamiento de los equipostecno- logicos
deberan avisar inmediatamente a UTP, a fin de disponer el reemplazo o reparacién del equipo.

b) El encargado de la sala de computacién sera quien realice la mantencién y reparacion de los equipos
tecnologicos del liceo. Si por la complejidad del dafio no pudiese, se resolvera con los organismos de
la COMUDEF o el Liceo buscara el mejor mecanismo de solucién.

CAPITULO N° 21: AUSENCIAS Y PERMISOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Referido a procedimientos institucionales sobre Dias Administrativos, Ausencias laborales, atrasos
laborales, retiros anticipado término jornada laboral. Este apartado rige exclusivamente para los
funcionarios del liceo Indira Gandhi.

A. Procedimientos dias administrativos

Clausula Décima Quinta : “ Los trabajadores que no estén afectos al Estatuto Docente , tendran
derecho a seis dias administrativos con goce de sueldo , conforme a lo siguiente:

a. Deberan solicitarse con tres 0 mas dias habiles de anticipacion , a través de un formulario elaborado
por el empleador, el cual deberd estar a disposicion del trabajador en un lugar pu- blico de cada unidad
de trabajo”

b. “ la jefatura directa del trabajador ( Director ) , evaluard dicha solicitud , pudiendo aprobarla o
rechazarla y en este Ultimo caso , debera fijar la fecha en la cual podra hacerse efectivo el permiso , la
gue no podra exceder de los cinco dias posteriores a la solicitud.

c. No podran solicitarse estos permisos en forma previa y/o posterior a un feriado. El dia lunes no se
considerard posterior a un feriado.

Clausula Decima Octava: La corporacion otorgard a los trabajadores seis dias de permiso administrativo, con goce de
remuneraciones, con forme a los siguientes criterios.

a. Los dias de permiso deberan solicitarse con un minimo de tres dias habiles de anticipa- cidn, a través
de un formulario estandarizado, elaborado por el empleador, del cual debe- ra quedar una copia en
poder del trabajador.

b. El Director o el encargado de cada lugar de trabajo deberd evaluar dicha solicitud, pudien- do
aprobarla o rechazarla. En caso de que sea rechazada deberé acordar en segunda ins- tancia una fecha
en la cual dicho permiso deberé hacerse efectivo, lo que no podra ex- ceder de los cinco dias.

c. No podran solicitarse estos permisos en forma previa y/o posterior a un feriado. El dia Lu- nes no se
considera posterior a un feriado.
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Procedimientos Aviso de ausencias

Todos los funcionarios del establecimiento deberan informar en primera instancia a Inspec- toria
general del liceo y/o a la Direccidon del establecimiento (Secretaria Direccion o Se- cretaria
Académica ) la ausencia laboral , con el objetivo de indicar en planilla mensual ausencia laboral con
aviso o sin aviso ademas, de planificar el cuidado oactividad acadé- mica con los cursos en que
dictaria clases ese dia.

El funcionario que no asista al trabajo producto de una licencia médica no tendra la obliga- cion de
informar su ausencia, debido a que la licencia MEDICA EXTENDIDA por el espe- cialista autoriza
legalmente su inasistencia laboral.

Las ausencias laborales sin aviso, independiente del motivo de la falta no son permutables a dias
administrativos.

Procedimientos Atrasos funcionarios

Todo/a funcionario-a del liceo debera informar a su jefe-a directo, cualquier atraso al inicio de su
jornada laboral, con el propésito de generar dentro de la escuela la aplicacion de medidas de
contingencia para cubrir el curso que en ese horario no esté siendo atendido o la funcion laboral que
no esté siendo efectuada.

Aquellos atrasos que excedan el tiempo de jornadas parciales no pueden ser permutados por dias
administrativos.

La direccidn del establecimiento procedera a indicar en la hoja de asistencia del funciona- rio la hora
de llegada de este.

Los atrasos reiterados, podran ser objeto de amonestaciones.
Procedimientos Retiros ante del término de la Jornada Laboral

Todo funcionario deberd solicitar a Inspectoria general y/o Direccion del establecimiento
autorizacion para retirarse antes del término de la jornada laboral cuando este tenga una razén
fundada y de caracter personal para hacerlo.

Estas horas de ausencia laboral por el retiro anticipado del término de la jornada laboral no son
recuperables.

Estas horas de ausencia laboral por retiro anticipado del término de la jornada laboral no son
permutables por dias administrativos.

La direccion del establecimiento procedera a indicar en el libro de firma la hora y la res- pectiva
indicacion por el retiro del funcionario antes del término de la jornada laboral.
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V. Procedimientos permisos dentro de jornadas laborales

a.  Ningun permiso en jornada laboral es permutable por dias administrativos.

b. Los permisos dentro de la jornada laboral, solo son autorizados por inspectoria general y/o la
direccion del establecimiento, quien procederd a indicar en el libro de firma la hora y la respectiva
autorizacion si es que procede.

c. Ladireccion del establecimiento debera autorizar al funcionario por un periodo de 2 ho- ras segin
lo establece la ley cuando la remuneracion mensual del funcionario se realicé con cheque.

d. Hasta el momento, No existe normativa vigente, que obligue a la Direccion del estableci- miento la
autorizacion de un funcionario para efectuar otros tipos de tramites personales.

VI. Disposiciones Generales

a. El objetivo de los dias administrativos es asignarles tiempo a los funcionarios para el desa- rrollo
efectivo de tramites personales programados y de esta forma hacer méas efectivo y operativo el
trabajo dentro de la escuela.

b. Cualquier situacion no contemplada en este informativo sera resuelta por la Direccion del
establecimiento e informada a los respectivos estamentos.

c. Se informa que para efectos profesionales cualquier informacion que sea remitida a Direc- cion
debera hacerse al siguiente correo eduindiragandhi@comudef.cl

CAPITULO N° 22: ATENCION E INGRESO DE PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO

Articulo N° 1: Indicaciones Generales

1. Objetivos: Este apartado tiene como objetivo regular los canales de comunicacion que existen entre
el establecimiento y nuestros padres, madres y apoderados, estableciendo li- neamientos generales
sobre el ingreso, permanencia y salida de apoderados del estable- cimiento y procedimientos
vinculados a entrevistas entre apoderados y docentes o cual- quier miembro de nuestra comunidad.

2. Propésito: Complementar nuestro RICE en materias asociadas a formalidades de aten- cién e
ingreso de apoderados al liceo. Entendiendo que ellos son fundamental, por lo tanto, se hace
necesario regular normas y acuerdos que promuevan una sana convivencia y velar por la seguridad
integral de  todos los miembros  de nuestra  comunidad educati-  va.
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3. Indicacién General: Entendemos como apoderado a la persona que figura en la ficha de la
matricula y que por lo tanto firmé de manera responsable todos los compromisoslega- les que
regulan las relaciones institucionales entre el liceo y las familias. El apoderado tiene derecho y el
deber de solicitar entrevistas con los distintos actores, en horarios publi- cados en la web
institucional.

Articulo N° 2: Disposiciones Institucionales

1. El ingreso de los-as apoderados al establecimiento puede generarse por diversos moti- vos por lo que
se hace necesario regular este ingreso mediante el uso de criterios basico.

2. Estos criterios basicos de orden administrativo, convivencia escolar, situaciones de enfer- meria,
académicos o formativos disciplinarios deben ser claros, para garantizar el bienestar y la sana
convivencia de la comunidad liceo Indira Gandhi.

Articulo N° 3: Procedimientos

1.- Sobre el ingreso al establecimiento en jornada lectiva y no lectiva. Los apoderados podran
acompafiar a su hijos/pupilos al establecimiento en los horarios de entrada a la jornada de clases:

a. Los apoderados deberan dejar a su pupilo en la porteria del establecimiento.

b. Solamente estan autorizados para ingresar aquellos apoderados cuyos hijos e hijas presenten una
discapacidad que imposibilite plena autonomia del estudiante, debera contar con autorizacion de
inspectoria general y/o direccion del establecimiento.

c. En el caso de la educacidn inicial los apoderados deberan entregar a la asistente en- cargada del
nivel a sus hijos e hijas, no se permitira el ingreso de estos apoderadosa la sala de clases.

d. Los apoderados que ingresen al establecimiento lo podran hacer siempre y cuando in- formen en
porteria las razones o el motivo de ingreso, sera la porteria quien informara a recepcién y este
Gltimo debera aplicar los canales informativos que permitiran coordi- nar el ingreso del
apoderado con su propdsito de la visita.

2.- Los apoderados podran ingresar al establecimiento en las siguientes situaciones de carécter
ordinarias:

a. Acompafiando a su pupilo cuando este presenta una discapacidad.

b. Cuando sea citado por algin miembro de la comunidad por temas asociados a la nor- mativa de
nuestro reglamento interno, en este caso deberd presentar e informar en porteria la informacion y
sera porteria la encargada de verificar la informacién referiria al tema de la citacién.

c. Cuando desee justificar inasistencia de su hijo o hija en los horarios establecidos por el
establecimiento.
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d. Cuando desee solicitar algun documento de caracter curricular.

e. Cuando desee justificar inasistencia a reuniones de padres y apoderados segln loes- tablece el
protocolo de asistencia a esta actividad.

f. En caso de necesitar entrevistarse con algin miembro de la comunidad del liceo, debera
solicitarla por escrito y coordinarla con secretaria.

3.- Los apoderados podran ingresar al establecimiento en las siguientes situaciones de caracter
extraordinarias

a. Citaciones de reuniones de padres y apoderados.
b. Actividades organizadas por algln curso.

c. Actividades organizadas por el establecimiento en las cuales debera presentar dicha citacion en
porteria o invitacion.

d. Actividades abiertas a la comunidad, dia de la familia, ferias escolares, festivales, etc.
e. Cuando exista la necesidad imperiosa de poner en conocimiento del Liceo, alguna teméatica que

afecte la trayectoria escolar de su hijo o pupilo.

Articulo N° 4: Con Respecto al Término de La Jornada

a. Solo podran ingresar al establecimiento al término de la jornada los padres y apoderados de
estudiantes que presentan alguna discapacidad que imposibilite plena autonomia del estudiante.

b. Todos los apoderados, madres y padres, deberdn esperar a sus hijos en la entrada del es-
tablecimiento, en porteria.

c. El liceo no se hace responsable de los estudiantes que una vez terminada la jornada no hayan hecho
abandono del establecimiento o0 no hayan sido retirados por sus respecti- vos apoderados.

d. El liceo posee un horario de clases definido para cada nivel y que es de conocimiento insti- tucional,
por tanto, los apoderados deben coordinar el retiro de sus estudiantes segln di- cho horario.

e. La permanencia de los estudiantes en el liceo debe ajustarse al horario de clases o al hora- rio de los
respectivos talleres extra programaticos.
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Articulo N° 5: Con Respecto al Desarrollo de un Taller o Actividad Extra Programatica

. El apoderado debera esperar en el hall de entrada hasta que el alumno finalice la activi- dad.

. Los apoderados no estan autorizados para acompafiar a sus hijos e hijas durante el desa- rrollo de la
actividad extracurricular.

. En caso de haber sido citado a una reunién por el docente que imparte el taller , el apode- rado o
debera esperar en porteria hasta que la persona que los cité autorice su ingreso

Articulo N° 6: Con Respecto alas Citaciones

a. El apoderado debera esperar que la persona con la cual deba entrevistarse vaya a buscar- la o autorice

su ingreso a la respectiva oficina. Se recomienda traer la respectiva ci- tacién para agilizar
el proceso de entrevista.

. En ningun caso, ni al ingreso o salida del estudiante durante la jornada o del taller el apo- derado
podra circular por el liceo o entrevistarse con otro funcionario que no sea aquel que lo cité.

. En ninguna circunstancia el apoderado podra solicitar una entrevista con algin docente que en ese
horario se encuentre frente a curso.

. Los docentes jefes o de asignatura, tienen un horario establecido para atencién de alum- nos y de
apoderados, que son informados por la direccion del establecimiento al inicio del afio escolar. los
apoderados que necesiten entrevistarse con ellos deben solicitar una hora de atencion para el horario
de atencion de apoderados de cada profesor.

Articulo N° 7: Retiro de Alumnos Durante la Jornada de Clases

a. El apoderado deberd identificarse en la puerta del liceo y posteriormente solicitar el retiro en

Inspectoria, siempre y cuando cumpla con los criterios y derechos para ello, en caso de que se le
autorice el retiro, el apoderado debera esperar en el Hall de entrada el tiempo que tome ubicar a su
pupilo en las instalaciones del liceo, sobre todo durante las horas de recreo y colacion.

. No podréa por ninguna causal circular por el colegio buscando personalmente al alumno.

. Revisar el segundo apartado del capitulo N° 9, del Libro 11, que indica procedimientos especificos,
para retirar a los estudiantes del establecimiento.
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Articulo N° 8: Entrega de Colaciones en Horario de Almuerzo

Las colaciones deberan ser entregadas en porteria rotuladas con nombre y curso del es- tudiante.

. En ningln caso se autoriza al apoderado a ingresar al establecimiento en horario de al- muerzo de

nuestros y nuestras estudiantes.

El apoderado debera estar con el estudiante si este presenta alguna discapacidad que imposibilite
comer de manera independiente, en este caso la direccion del liceo autorizard al apoderado para
entregar la colaciéon de manera provisional, hasta que el liceo busque la forma de instalar autonomia
e independencia en el estudiante para dicho menester.

. El apoderado autorizado solo permanecera el tiempo autorizado, para realizar la entrega de dicha

colacion, debera ingresar solamente al comedor del establecimiento, no podra en ningln caso,
circular por el resto de lasdependencias del liceo.

Los estudiantes del Liceo tendran prohibido realizar compras de comida, u otras, con de- livery
durante toda la jornada, por lo cual, no se permitira el acceso o entrega de paque- tes provenientes
del exterior del Liceo a los estudiantes en dicho horario. Por su parte, porteria, recepcion e
inspectores de patio, serdn los encargados de resguardar que dicha situacion no ocurra. Y en el caso
que ocurriese, se recibira, pero no se le entregara al es- tudiante, se entregara a inspectoria general,
pues debera asistir su apoderado a retirarlo al final de la jornada.

Articulo N° 9: Llamado de Emergencia por Parte del Liceo a los apoderados

a.

Se denominara situacion de emergencia; accidente escolar, de control de esfinter u al- guna otra
situacion de extrema gravedad que haga imprescindible la presencia del apo- derado en el liceo,
(Ejemplos; indisciplina grave/gravisima o actos refiidos con el proto- colo de aula segura, otras
situaciones de salud, temas de alcohol o drogas entre otras)

La llamada de emergencia se realizard al nimero de teléfono registrado por el apoderado al
momento de realizar la matricula o al nimero que haya actualizado durante el transcur- so del afio
escolar con inspectoria general.

En esta situacién el apoderado podra, previa autorizacion, ingresar al liceo y permanecer junto a su
hijo durante todo el periodo que dure la emergencia, en un espacio del esta- blecimiento destinado
para este tipo de situaciones.

Articulo N° 10: Tramites de Orden Administrativo

a.

El apoderado debera registrarse en la porteria del establecimiento e indicar el tramite que debe
efectuar en el liceo.

. Una vez que el portero verifique la informacién el apoderado podra ingresar al liceo a efectuar

dicho tramite.

Una vez terminado el tramite el apoderado deberd retirarse del establecimiento y no po- dra en
ningin caso circular por el liceo o entrevistarse con algun otro funcionario.
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Articulo N° 11: Disposiciones de Orden y Seguridad

a.

En la porteria del establecimiento o en Hall de recepcion, se podra solicitar que se mues- tre el
carnet de identidad del padre, madre, apoderado o visitante, con el fin de verificar su identidad, el
parentesco con el estudiante o confirmar autorizaciones de ingreso al li- ceo.

. En caso de que algln apoderado o visitante, no cumpla con esta normativa vigente se solicitara que

se retire del recinto educacional.

En caso de que el apoderado presente conductas de agresividad hacia algin miembro del liceo, se
solicitara la presencia de algun servicio de orden y seguridad publica y esto se efectuara, cada vez
que el apoderado o visitante ponga en riesgo la integridad fisica y moral de cualquier miembro de la
comunidad educativa al interior del liceo. Ademas, el equipo de convivencia escolar podra aplicar
alguna medida disciplinaria al apoderado o tutor que infrinja esta normativa.

. Queda absolutamente prohibido que un apoderado, madre o padre, hable con un estu- diante que no

sea de su responsabilidad, debido a alguna dificultad ocurrida alinterior del establecimiento. Para
informase y solicitar remediales debe acercarseal equipo de con- vivencia escolar y/o inspectoria
general.

. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al liceo en estado de ebriedad, bajo la

influencia de drogas o portando elementos que pongan en peligrola integridad fisi- ca y moral de la
comunidad.

Queda absolutamente prohibido fumar en las dependencias del Liceo Indira Gandhi.

. Queda absolutamente prohibido beber y/o vender todo tipo de bebidas alcohdlicas en las

dependencias del Liceo Indira Gandhi.

. Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o fotogra- fiar

alumnos (que no sean sus pupilos) o con el fin de filmar aulas, patios u otros espacios del colegio,
sin la previa autorizacion por escrito de la Direccidon del establecimiento. En- tendemos que,
durante las ceremonias o celebraciones oficiales, los apoderados podran fotografiar a o filmar a sus
pupilos, siempre y cuando la direccion en el respectivo instruc- tivo de ceremonias o celebraciones
oficiales asi lo determine.

Igualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de clase u
otros espacios), manifestado estados de agresividad y/o violencia, profiriendo amenazas o
falseando la identidad.
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i. CAPITULO N° 23: INTEGRACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

2. El Liceo Indira Gandhi cumpliendo con la Ley de Integracion de Personas con Discapa- cidad,
cuenta con las adecuaciones necesarias, tales como;

Infraestructura (Accesos, bafios, ascensor).

Curriculo (Adecuaciones curriculares, Equipo PIE, UTP).

Metodologias (Ev. diferenciada y/o adaptaciones didacticas, PIE, Docentes).
Coordinacion del Plan de Inclusion (Equipo PIE)

Posibles medidas ad doc (Direccidn, Inspectoria General, UTP, Orientacion, Convivencia
Escolar, PIE)

®Poo0oe

3. El Liceo Indira Gandhi, implementara formacion y capacitacion a sus funcionarios, cuan- do la
llegada de algun estudiante presente nuevas oportunidades de aprendizajes a la comunidad.

4. El Liceo promueve la inclusion a través de su Plan de Inclusion, ejecutado por la coordi- nacion y
profesionales del equipo PIE.

5. El liceo cuenta con profesionales especializados, capaces de atender las necesidades educativas
especiales que presenten los estudiantes del liceo.

6. El plan anual de gestion para la convivencia escolar deberd contemplar diferentes accio- nes que
apunten a la inclusion y al respeto de la diversidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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LIBRO IV:

PROMOCION DE LA VIDA SALUDABLE

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR Y PROMO-
VER LA VIDA SALUDABLE, LA SALUD MENTAL Y
LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO.



a)

b)

d)
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CAPITULO N° 1: GLOSARIO BASICO DE ESTE LIBRO

Higiene: nos referiremos a la higiene como la mantencion de la limpieza y aseos de los distintos
espacios del establecimiento, como también a la higiene personal.

Salud: conjunto de condiciones fisioldgicas en que se encuentra una persona en un momento
determinado.

Salud Mental: conjunto de condiciones psicologicas y socioemocionales en que seen- cuentra una
persona en un momento determinado.

Vida y Habitos saludables: conjunto de acciones y decisiones que llevan a la persona a un
estado saludable y beneficioso para su salud en general.

CAPITULO N° 2: PROMOCION UNIVERSAL

El Liceo presentara anualmente una oferta de talleres Extra programaticos, que promuevan la
importancia de la actividad fisica, el cuidado del cuerpo y competencias deportivas como fundamento
de un bienestar integral para el estudiante, alejandolos asi, de una vidaseden- taria.

. El Liceo presentara anualmente una oferta de talleres Extra programaticos, que promuevan el cuidado

del medio ambiente, practicas de reciclado, métodos de ahorro de los recursos naturales entre otros
posibles, como aspectos centrales para una vida en contacto con la naturaleza y cuidado el medio
ambiente.

A través de la coordinacion para la primera infancia, el Liceo fomentara la adherencia de losnifios y
sus apoderados al programa control nifio sano, como forma de cuidar y estable- cer habitos de
cuidado del cuerpo en su aspecto fisico y biolégico. Todo esto, estara a car- go de la trabajadora
Social del establecimiento, quien es la encargada de la coordinacién de la primera infancia.

. El establecimiento cuenta con el apoyo del CESFAM Santa Amalia, para promover la salud bucal en

nuestros estudiantes del primer ciclo de ensefianza bésica.

. A través de la coordinacion de orientacion del Liceo, se fomentara la participacién yadhe- rencia de

los nifios, nifias y adolescentes a los distintos programas de salud en convenio con Junaeb.

A través de la coordinacion de la dupla psicosocial del Liceo, se fomentara la prevencién en temas de
alcohol y drogas, solicitando apoyo a redes especializadas en las teméticas o mediante ejecucion de
actividades propias.

. A través de la coordinacion de la dupla psicosocial del Liceo, se fomentara el cuidado de la salud

mental, realizando acciones de prevencién en diversas tematicas asociadas, ya sea solicitando apoyo
a redes externas especializadas o mediante ejecucion de actividades propias.
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h. A través de la coordinacion de la dupla psicosocial del Liceo, se fomentara el autocuidado en los
funcionarios del liceo, ayudando al manejo del estrés, a la organizacion del tiempo, a la conciencia
corporal entre otros aspectos relacionados.

i. El Liceo mediante su plan de Sexualidad, Afectividad y Genero, promueve una sana sexua- lidad a
los estudiantes, dando charlas informativas y/o asesorias personalizadas a quien lo requiera, ya sea
por gestion del CESFAM Santa Amalia u otras entidades externas en el manejo del tema o por medio
de los profesionales del establecimiento.

CAPITULO N° 3: CAMPANAS DE VACUNAS

a) El establecimiento se adhiere, difunde, promueve, y ayuda en las campafias de vacunacion emanadas
desde el Ministerio de Salud, para ello cuenta con el apoyo y coordinacion del CESFAM Santa
Amalia, quienes asisten a vacunar a los estudiantes y funcionarios segln corresponda. Para ello el
Liceo dispondra de la Enfermeria Escolar como espacio para los procedimientos.

b) En el caso de las vacunas, se informara mediante comunicacion a los apoderados quienes deberan
devolverla firmada al establecimiento autorizando dicho procedimiento. Si no esta la autorizacién
escrita y firmada, no se procedera a la vacunacion del estudiante y el apo- derado deberd gestionar el
procedimiento mediante el consultorio o segun la prevision de salud, que el estudiante tenga.

¢) La gestion de coordinacion del proceso de vacunas en el establecimiento del Liceo Indira Gandhi
estard bajo la responsabilidad de orientacién del Liceo con apoyo de la persona en- cargada de
enfermeria. Esto incluira.

Gestion de coordinacion con el Cesfam Santa Amalia

Envio y recepcidn de autorizaciones a los apoderados de los cursos objetivo. Se enviara
formato de autorizacion institucional.

Recepcionar y atender las posibles consultas de los apoderados, dejando las actas
correspondientes.

Confeccion de las ndminas correspondientes.

Acompafiar y supervisar el proceso de vacunacion.

Instruir a enfermeria del procedimiento y dotar de los insumos necesarios.

Awvisar a docentes los dias y horas en que cursos objetivos, participaran delproce- dimiento.
Registrar, almacenar y reportar, toda la evidencia generada durante el proceso.

SSSXX < K~

CAPITULO N° 4: MEDICAMENTOS

a) En caso de que un estudiante necesite tomar algin medicamento durante el horario de su jornada
académica, el Liceo cuenta con un procedimiento establecido en el protocolo N° 6 “De
Administracion de Medicamentos en Estudiantes”, cuyo responsable es una profesional de la salud
que a su vez tiene a cargo la enfermeria del Establecimiento (ver apartado de protocolos).



a)

b)

d)

e)
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CAPITULO N° 5: SALUD MENTAL

Con el fin de fomentar una buena salud mental y prevenir posibles quiebres en esta esfera del
desarrollo humano. El Liceo Indira Gandhi, anualmente realizara dentro del Plan de gestion Anual de
Convivencia escolar, acciones orientadas a promover una buena salud mental en los integrantes de la
comunidad educativa. Con dicho fin, desarrollara diversas actividades o procedimientos para
acompafar a aquellos actores comunitarios que hayan sufrido algin quiebre en esta area de la
personalidad o para promocionar o prevenir que puedan ocurrir dichos quiebres.

Las acciones determinadas, seran planificadas y realizadas por la dupla psicosocial del es-
tablecimiento y estaran estrechamente vinculadas al Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar.
las acciones contenidas en dicho plan deberan estar focalizadas en niveles de in- formacion y
prevencion, acorde al ciclo vital de los estudiantes y contendran acciones para funcionarios y
apoderados. Del mismo modo, se podran ejecutar acciones que no se hayan planificado en dicho
instrumento, pero que sean de vital importancia por algun evento con- tingente que haya sucedido a
miembros de la comunidad educativa.

Con el fin de pesquisar y orientar a los miembros de la comunidad educativa que presenten algunas
conductas y/o pensamientos de indole suicida, El liceo Indira Gandhi tiene un pro- tocolo
denominado “Deteccion Frente al Riesgo Suicida”, es de conocimiento institucional. (Revisar Libro
VIII, Protocolo N° 16). En el cual aparece detalladamente las acciones que el Liceo llevara a cabo,
cuando se detecte un posible riesgo suicida en estudiantes y funcio- narios.

Con el fin de apoyar a miembros de la comunidad, que sufran algun tipo de dificultad o hito no
normativo, en las &reas de la personalidad vinculadas a lo socioemocional y coninciden- cias en la
salud mental, el Liceo Indira Gandhi podra: entrevistar a los estudiantes; realizar observaciones y
acompafiamiento en los distintos espacios académicos; pesquisar aspec- tos sociales con redes
externas y/o grupo familiar extendido; citar y entrevistar a apodera- dos; promover adherencia a
tratamientos psicoldgicos o de otra indole si asicorrespondie- sen los centros de salud o redes de
apoyo; realizar planes de acompafiamientos individua- les, focalizados a grupo de estudiantes con
similares teméticas a trabajar o intervencién- psicoeducacién al grupo curso... entre otras acciones
similares. Todas estas acciones se- ran coordinadas por el equipo de convivencia escolar.

Frente al duelo de algin miembro de la comunidad, el liceo acompafiard realizando diver- sas
acciones para que el integrante de la comunidad o integrantes (en caso de muerte de un funcionario
y/o estudiante); pueda vivir la muerte coémo el proceso natural (o abrupto) fi- nal de la vida; expresar
sentimientos; comprender emocionalidades que aparecen en estas circunstancias; vislumbrar los
cambios en su funcionamiento cognitivo; ver el duelo como un proceso con etapas no lineales ni
tiempos fijos de duracion; conocer los posibles cam- bios fisiolégicos que puedan aparecer...entre
otras tematicas similares. De igualforma, se podran organizar y ejecutar acciones simbolicas de
despedida o0 acompafiamiento que permitan entregar al doliente, el sentido de compafiia y compresion
de lo que le sucede, por parte de su comunidad educativa. Todas estas acciones seran coordinadas por
el equi- po de convivencia escolar y con profesores jefes en casos que asi corresponda.
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CAPITULO N° 6: LIMPIEZA E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

1. El liceo implementa acciones se aseo y ornato diarias, las que son monitoreadas por Ins- pectoria
general, las cuales buscan que la comunidad educativa goce siempre de un es- pacio limpio y
ordenado. Entre estas acciones estan;

a) Limpieza diaria de las salas de clases.

b) Limpieza y desinfeccién diaria de bafios y camarines al terminar la jornadaesco- lar.

c) Limpieza y desinfeccion diaria de bafios al terminar cada periodo de recreo.

d) Limpieza diaria de comedor al terminar cada recreo de colacion.

e) Limpieza diaria de pasillos al terminar cada periodo de recreo.

f) Limpieza diaria de otros espacios pedagogicos; Multitaller, Biblioteca (CRA), sala de
gobierno estudiantil, enfermeria, sala de convivencia escolar, salas tematicas, laboratorio
de ciencias, sala de danza y teatro, laboratorio de computacidn.

g) Limpieza diaria de patios cubiertos y techado de ensefianza basica y media.

h) Limpieza diaria de patio de ensefianza pre basica.

2. El sostenedor implementa un cronograma de desinfeccion y despeje de ciertos espacios escolares,
los que se llevan a cabo en el colegio, que la comunidad puede conocer, entre ellos a saber:

a) Sanitizacion y desinfeccion de bafios.

b) Programa de desratizacion y control de plagas.
¢) Mantencion de ascensor.

d) Poda de arboles y retiro de las ramas.

e) Corte de maleza y retiro de la misma.

f) Retiros de escombros o material dado de baja.
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LIBRO V.-

EDUCACION PARVULARIA;
PRE KINDER Y KINDER.

Aspectos generales a tener en cuenta en la educacion
parvularia (o prebasica) del Liceo Indira Gandhi; practi-
cas de higiene y autocuidado en los parvulos; énfasis
en el bienestar integral del estudiante, apoyo psicoso-
cial; regulacion de esfinter; consejo de educacion Par-
vularia: coordinaciobn de la primera Infancia.



a)

b)

c)

d)

f)

g9)

h)
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CAPITULO N° 1: ASPECTOS GENERALES

Los parvulos no podran ser objeto de medidas formativas disciplinarias. Se privilegiara en ellos, la
resolucién pacifica de conflictos y las medidas formativas pedagdgicas acordes a su ciclo vital, que
estaran orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la autonomia, el res- peto mutuo y la
comprension de normar para un sano convivir.

Se brindara el apoyo psicosocial, tanto al estudiante como a su familia. En los casos que se requiera y/o
que el apoderado lo solicite espontdneamente al equipo de convivencia escolar.

Las formas de ingreso, fechas y estructuras de los cursos de los niveles de la educacion Par- vularia se
rigen segun la normativa del Sistema de Admisidn Escolar (SAE).

Los accidentes de péarvulos se trataran segin protocolo N° 1: “Protocolo de Actuacion frente a
Accidentes Escolares”, que explicita los procedimientos en caso de accidente de un estudian- te.

En el caso de estudiantes que permanentemente se auto agredan, agredan a sus compafieros de curso o a
los docentes, se solicitara al apoderado realizar el acompafiamiento del estu- diante, durante un periodo
determinado por el Liceo, periodo en el cual, el apoderado debera esperar en el sector de recepcién e
intervendra solo cuando la profesora de curso se lo solicite y deberd ser absolutamente respetuoso de las
indicaciones que realice la docente. Por su par- te, el liceo derivard o solicitara al apoderado la
evaluacion del estudiante por parte de un es- pecialista al momento de ser detectadas dichas conductas y
en el caso de que esta conducta permanezca, se llevara a cabo la reduccion de la jornada escolar para él o
la estudiante, me- dida que sera reversible si se observa un cambio en su comportamiento.

En el caso de estudiantes que debido a su conducta disruptiva, impiden el normal desarrollo de la jornada
escolar, se solicitara al apoderado realizar el acompafiamiento del estudiante, durante un periodo
determinado por el Liceo, periodo en el cual, el apoderado debera esperar en el sector de recepcién e
intervendra solo cuando la profesora de curso se lo solicite y debe- ra ser absolutamente respetuoso de
las indicaciones que realice la docente. Por su parte, el li- ceo derivard o solicitara al apoderado la
evaluacion del estudiante por parte de un especialista al momento de ser detectadas dichas conductas y
en el caso de que esta conducta perma- nezca, se llevara a cabo la reduccion de la jornada escolar para él
o la estudiante, medida que seréa reversible si se observa un cambio en su comportamiento.

Las salidas pedagogicas de estos niveles se trataran segun protocolo N° 3: “Salida Pedagé- gica y Giras
de Estudio” y seran fijadas al inicio del afio escolar segun Planificacion Anual del Liceo Indira Gandhi,
estas deben ser expresamente autorizadas por el apoderado.

Los horarios de clases que rigen para Pre kinder y Kinder como las indicaciones del procedi- miento
frente a los atrasos, se estipulan en el Libro III del presente reglamento “funcionamien- to Interno”. Pero
a modo general, hay que mencionar que el ingreso a la jornada académica es a las 08:00 hrs. y la salida
es a las 15:15 hrs. los viernes la  salida es las 13:15 hrs.
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i) Las regulaciones sobre la muda de pafiales y ropa de cambios se encuentran estipuladas en el apartado de
“Atencion e ingreso de padres, madres y/o apoderados al establecimiento”. (Li- bro |11, Capitulo N° 21)

j) Las Educadoras y/o técnicos que trabajen en este nivel, tienen el derecho y obligacion de par- ticipar en
el comité comunal con el fin de profundizar la apropiacién y la implementacién curri- cular de la
Educacion Parvularia.

CAPITULO N°2: PRACTICAS DE HIGIENE Y AUTOCUIDADO

a) Los estudiantes del nivel Parvularia contaran con una serie de medidas sistematizadas para garantizar la
Higiene y el Autocuidado.

—Lavado de manos antes de salir al comedor a desayunar.

—Lavado de manos antes de salir al comedor a almorzar.

—Lavado de manos antes de la colacion de la tarde.

—Lavado de manos al regresar de sus recreos.

—Las salas contaran con un auxiliar designado que acudira frente a cualquier imprevisto durante el
dia, con el objetivo de limpiar y desinfectar los espacios.

— Los bafios seran aseados diariamente y durante el dia frente a contingencias.

—Los bafios tendran implementos de limpieza adecuados de uso de los estudiantes; jabén liquido,
confort.

—El patio de la ensefianza pre bésica serd limpiado diariamente y durante el dia frente a
contingencias.

b) Las medidas descritas, serdn responsabilidad de las Educadoras y Asistentes de Parvulos se- gin
corresponda, en colaboracion y articulacion con madres, padres y apoderados.

c) Las medidas descritas que necesitan articulacién y disponibilidad de los auxiliares del Liceo, estaran a
cargo de Inspectoria General.

d) Participaran de todas aquellas medidas del Liceo, orientadas a garantizar la vida saludable y la higiene en
el establecimiento.

e) Los apoderados pueden proponer otras medidas de Higiene y Autocuidado segun crean nece- sarias, las
gue se evaluaran en su pertinencia por la Direccion del establecimiento y el Es- tamento de Educacion
Parvularia.
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CAPITULO N° 3: OTROS ELEMENTOS NORMATIVOS VIGENTES

a) Alimentacion: El comedor institucional para estudiantes cuenta con autorizacion sanitaria de la Seremi
de Salud Metropolitana para entregar el servicio de alimentacion.

b) Reglamento Interno: El nivel parvulario del Liceo Indira Gandhi, cuenta con un Reglamento Interno
de convivencia escolar que regula las relaciones entre todos los miembros de la co- munidad educativa.
Dicho reglamento, es el presente Libro V del RICE del Liceo Indira Gandhi 2023, Reglamento desde el
cual y para todos los efectos, toma disposiciones de convivencia escolar, los protocolos institucionales,
regulaciones curriculares, administrativas y otros proce- dimientos que son generales a toda la
comunidad escolar, apartando en el referido y presente libro V, aquellas disposiciones particulares para
Kinder y Pre Kinder y que no necesariamente atafien al resto del Liceo.

c) Registro de matricula: El liceo Indira Gandhi cuenta con un registro de matricula general, Unico para
el establecimiento, que cumple con los criterios normativos solicitados por la nor- mativa vigente:
correlativo, cronolégico y continuo; informacion de cada parvulo, N° de matri- cula, Run., Identificacion
completa (apellidos y nombres), Género, Fecha de Nacimiento, Sub- nivel al que asiste, Fecha efectiva
de matricula, Domicilio, Nombre del padre, madre y/o apo- derado, Correo Electrénico de apoderado,
Fecha y motivo de retiro (cuando corresponda) y una columna de observaciones.

d) Coeficiente Técnico * : EI Nivel NT1 contara con hasta 35 estudiantes como tope de matricu- la,
para ello se dispondra de un Educador/ra de Parvulo y un Técnico/a de Educacion Parvula- ria. Si un
grupo curso de este nivel tiene 10 o menos matriculados, podrd ser atendido sola- mente por un
Educador/a de Parvulo; El Nivel NT2 contara con hasta 45 estudiantes como to- pe de matricula, para
ello se dispondra de un Educador/ra de Parvulo y un Técnico/a de Edu- cacion Parvularia. Si un grupo
curso de este nivel tiene 15 0 menos matriculados, podra ser atendido solamente por un Educador/a de
Parvulo.

e) Conformacion de grupos: a mayor redundancia el punto anterior. Se menciona que por sala de
actividades el grupo maximo que se tendra de parvulos serd; 35 estudiantes en NT1 y 45 Estudiantes en
NT2.

f) Supervision Directa: los nifios y nifias siempre estaran acompafiados y atendidos directa- mente por
personal profesional y técnico, funcionarios que trabajan permanentemente en el Liceo, quienes velaran
por su integridad fisica y psiquica. Se excluye de este apartado aalum- nos en practicas, docentes de
talleres. Nutricionistas, entre otros similares... quienes en todo momento deberan ser acompafiados por
profesionales o técnicos parvularios del Liceo.

g) PEI: El proyecto Educativo Institucional del Liceo Indira Gandhi 2023, rige de igual forma y tie- ne las
mismas consecuencias en todos los niveles educativos que el liceo imparte, incluyendo lo anterior, a los
niveles parvularios, Pre Kinder (NT1) y Kinder (NT2).

19°Se debe considerar ademas, para el calculo de nimero de estudiantes por curso, la capacidad autorizada de
aforo segun el metraje de la respectiva sala de clases.
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h) Edades de Ingreso: El nivel NT1 lo conforman estudiantes de 4 a 5 afios. El nivel NT2 lo

)

K)

conforman estudiantes de 5 a 6 afios. Se considerara para el ingreso de los estudiantes con 4 y 5 afios de
edad, respectivamente, cumplidos al 31 de marzo.

Registro asistencia: El registro de asistencia diaria, se llevara acabo segun instrucciones generales
para todo el liceo, emanadas desde Inspectoria General y/o Direccion. En general serd en hoja de
asistencia del respectivo libro de clases, asistencia que sera tomada en el primer bloque horario,
registrando a presentes y ausentes, colocando en lo que sigue, los estudiantes atrasados y/o retirados,
con las respectivas observaciones si asi correspondiese, este registro es responsabilidad de la Educadora
del curso. Este registro siempre debe ser concordante con la cantidad de estudiantes presentes y ser
llevado con lapiz permanente, no admitiéndose enmiendas ni borrones. Ademas de lo anterior, para
cumplir lo que dicta lanor- mativa vigente, el Liceo Indira Gandhi, ejecutard acciones para que este
registro de asisten- cia, esté siempre visible y accesible en cada sala de actividades en que los parvulos
se en- cuentren.

Retiro antes de finalizar la jornada: en el caso del retiro del estudiantes, antes de finalizar la
jornada académica diaria, se procedera segin normativa interna del liceo, Para ello, revisar el segundo
apartado del capitulo N° 9, del Libro Ill, que indica procedimientos especificos, para retirar a los
estudiantes del establecimiento.

Recursos para el aprendizaje: Sera responsabilidad de UTP y/o Direccién del Liceo, dispo- ner de
los recursos pedagdgicos necesarios, en cantidad suficiente y en méaxima calidad, para que los parvulos
logren los objetivos de aprendizajes; Asimismo, sera responsabilidad de las Educadoras y de Inspectoria
general, revisar, retirar y/o desechar todo elemento que no esté en condiciones de ser usado o por cuyo
uso nuestros estudiantes puedan tener algln tipo de dafio; En todo momento éste material didactico
deberd cumplir con la normativa existente al respecto. Que sea coherente con los ciclos vitales de los
cursos, coherentes con el enfoque curricular, concretos, resistentes, duraderos y de facil limpieza, el
material y la pintura deben ser no tdxicos, superficies lisas sin astillas, sellado seguro si contienen
elementos en su inte- rior, entre otras caracteristicas similares.

Bafio para personas con discapacidad: El bafio que usaran los parvulos condiscapacidad, seré el
bafio general que tiene el liceo definido para este uso y que cuenta conel metraje e im- plementos
necesarios. A principios de afio, educadora y apoderado se reunirdn para imple- mentar de mejor forma
Su Uso.

m) Seguridad y Evacuacion: Las salas de este nivel de ensefianza, se encuentran incorporadas al PISE

del Liceo, contando en él, con esquemas de evacuacién, procedimientos y zonas de seguridad. A
principios de afio la educadora pondrd en conocimiento de los apoderados dicho plan.
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CAPITULO N° 4: ENFASIS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN PRE KiNDER
Y KINDER.

El Liceo Indira Gandhi en su afan de integrar, acompafiar y cuidar de una sana y optima tra- yectoria
educacional de sus estudiantes de educacion Parvularia. Implementara algunas estra- tegias que permitan
el desarrollo gradual de distintas habilidades en los parvulos, asimismo fortalecera el entorno de
aprendizaje y las interacciones entre los actores que en él se desen- vuelven. Todo lo anterior, para dar
cumplimiento al Nuevo Sistema de Aseguramiento de la Ca- lidad en Educacion Parvularia. Segln este
sistema, se desprende los Estandares Indicativos de Desempefio para la Educacidn Parvularia. Se hace
necesario enfatizar los siguientes apar- tados, a fin de implementar y monitorear estrategias en
convivencia escolar que permitan el desarrollo infantil en un ambiente adecuado y en contacto directo
con las familias, Fortale- ciendo el vinculo familia —escuela y el conocimiento y apoyo mutuo.

ARTICULO N° 1: Bienestar Integral
1.1.- Buen Trato

a) El Liceo propiciara un Clima Emocional Positivo entre los parvulos: para ello se valdra de la
ensefianza y practica de los valores y sellos educativos de la institucion. El respeto, la soli- daridad, la
responsabilidad y la sana convivencia escolar seran los ejes en donde los estu- diantes aprenderan a
saludar, disculparse, respetar turnos, ayudarse entre si y avisar a los adultos frente a posibles
dificultades. Estas acciones serdn promovidas por el equipo de convivencia escolar a través del plan
anual de gestion de las convivencias escolares y pro- movidas de igual modo a través de los objetivos
de aprendizajes transversales y en las acti- vidades que educadoras y asistentes realicen en estos
Cursos.

b) Todos los funcionarios del establecimiento que estén relacionados con el trato directo con los cursos de
pre kinder y Kinder deberéan ser capacitados en un trato respetuoso, en un lenguaje claro y entendible
para los nifios, en un trato igualitario e inclusivo, en los usos ade- cuados del tono voz, en una
interaccion sincera y afectuosa.

¢) El Liceo Indira Gandhi promoverd en sus parvulos el Aprendizaje Socioemocional que se po- dria
esperar a su ciclo vital. Entre ellos, la autorregulacion gradual de sus impulsos y emo- ciones, el
reconocimiento y expresion emocional, la promocién de poder expresar sus opi- niones e ideas, valorar
la diversidad y el aprender a escuchar, concientizar su propiocepcion. Para ello, se valdra de las
estrategias pedagogicas de uso diario en el aula, planificadas por sus educadoras. Ademas, el equipo de
convivencia escolar apoyara con talleres, activida- des, observacion de recreos y aulas en donde
promovera estas tematicas.

d) El equipo PIE, a través de sus protocolos y procedimientos propios, detectara, apoyara en los casos que
corresponda y/o derivard a redes de atencion especializada a los nifios y ni- fias con necesidades
educativas especiales.

e) El equipo de convivencia escolar, a través de sus protocolos y procedimientos propios, de- tectard,
apoyara en los casos que corresponda y/o derivara a redes de atencién especializa- da a los nifios y
nifias con algun tipo de dificultad psicosocial o que esté sufriendo alguna vulneracion en sus derechos.
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1.2.- Vida Saludable

Se promovera el movimiento y la actividad fisica a través de la incorporaciéon de: Recreos
Entretenidos, Clases de Educacién Fisica, Clases de Danza y la participacion en las distin- tas
actividades deportivas que pudieran realizarse durante el transcurso del afio escolar.

El Liceo dispondra de un patio especial para la educacién Parvularia, que contara con distin- tos tipos
de juegos que permitiran el compartir libre y espontaneo de los estudiantes en torno al juego. Siempre
supervisados por las educadoras y/o técnicos de dicho nivel.

Los estudiantes de la ensefianza Parvularia, participaran de actividades en el patio de prebasica,
realizaran de igual forma actividades con materiales reciclados promoviendo asi el contacto y el
cuidado del medioambiente.

1.3.- Seguridad y Espacios Educativos

La direccion del Liceo debera proporcionar un espacio, seguro, limpio, iluminado, venti- lado,
calefaccionado, cuando las actividades sean al aire libre que el espacio este protegido frenteal sol y la
lluvia, todo ello segin las normativas propias del ministerio de educacién de la subsecretaria de
educacion Parvularia y del codigo sanitario entre otros pertinentes a estos ambitos.

Todos los espacios que usen los estudiantes de prebésica, deben tener los requerimientos para el acceso
y participacion de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales.

El Comité Paritario del Establecimiento, sera el encargado de supervisar que lainfraestruc- tura y los

equipos que se use en estos cursos, estén en condiciones de contribuir al bienes- tar de los parvulos.

Para ello elevara un informe durante el primer mes de cada semestre académico, detallando las posibles

observaciones a subsanar, informe dirigido a direccién del liceo con copia
al consejo escol
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El equipo directivo, proveera capacitacion al equipo pedagdgico, para prevenir situaciones riesgosas
para los parvulos y detectar elementos peligrosos en el espacio educativo. Asi- mismo, inspectoria
general instruird a los asistentes de educacién la supervision diaria y reti- ro de posibles objetos
peligrosos en la sala o el patio.

Habrd un asistente de la educcién, un auxiliar, con dedicacion preferente para los espacios de
Parvularia, y concurrira frente a los imprevistos del dia.

Habra un asistente de la educcion, un inspector, con dedicacion preferente para la educa- cion
Parvularia, y concurrira frente a los imprevistos del dia ademas de coordinar y apoyar acciones
conforme a los protocolos institucionales.

ARTICULO N° 2: Familiay Comunidad

2.1.- Vinculo Familia- Establecimiento

La direccidn del establecimiento convocara al inicio del afio escolar, a una reunién de apode- rados de
este nivel, para conocerlos, presentarles el establecimiento y acoger sus inquietu- des.

En la primera reunién de madres, padres y apoderados, de estos cursos, debera presentarse a fondo el
proyecto educativo del Liceo.

Todo apoderado podra agendar reuniones con cualquier Funcionario del Establecimiento a fin de
presentar inquietudes o pedir informacidn sobre algin tema que le interese, para ello debe cefiirse a los
procedimientos para tales casos.

Las familias pueden hacer observaciones, sugerencias y/o aportes al Liceo que vayan en pro de
fortalecer los procesos de ensefianza —aprendizaje y el propio proyecto educativo.

Los apoderados podran tener vinculo directo con la coordinacion de la primera infancia del
establecimiento.

Los apoderados a través de los centros de padres de los cursos, participan del consejo de educacién
parvularia.
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2.2.- Vinculo con la Comunidad y sus redes

Los estudiantes de pre kinder y kinder, participardn en las instancias deportivas, espirituales,
recreativas, artisticas y/o culturales que les permitan interactuar con sus pares de otros cole- gios de la
comuna o estudiantes de otras redes educacionales.

Los estudiantes de pre kinder y kinder, participaran en las instancias de formacién y partici- pacion
ciudadana que UTP en conjunto con las educadoras, determinen como adecuadas para potenciar
aprendizajes en estos ambitos, a saber: visitas a instituciones relevantes en la sociedad (bomberos,
hogar de ancianos...entre otras); visitas a lugares que son iconos den- tro del entorno directo del
establecimiento (centro deportivo, santuario, plaza vecinal... etc.).

En general, las Salidas Pedagogicas para estos cursos, deberan estar orientadas al conoci- miento y la
interaccion con espacios u organizaciones que fomenten los aprendizajes relati- vos al proyecto
educativo institucional.

El equipo de convivencia escolar o los miembros del estamento de educacion Parvularia, podran
participar de redes comunales y/o ministeriales que potencien o capaciten en ambi- tos relativos a
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de este nivel educativo.

El liceo promovera y fomentara, la visita de instituciones, organizaciones y/o persona rele- vante para
el mundo infantil... que promuevan los valores institucionales, que apoyen el res- peto a los derechos
de los nifios y que en definitiva aporten a la internalizacion y creacion de ambientes bien tratantes para
la primera infancia (compafiias de teatro, psicoeducacion del consultorio, OLN, etc.). .

CAPITULO N° 5: FRENTE A LA NO REGULACION DE ESFINTER

Cuando un estudiante del ciclo inicial presente descontrol de esfinter se establecera el si- guiente
procedimiento.

La asistente de aula informara sobre la situacion a secretaria de recepcién quien deberd in- formar via
telefonica al apoderado.

Seré responsabilidad del o del apoderado mantener actualizado los registros telefonicos.

El alumno o la alumna deberé ser sacado-a de la sala por la asistente de la educacién res- guardando
en todo momento el derecho de resguardo e integridad del estudiante.

El estudiante deberd ser llevado a enfermeria en donde esperard la llegada de suapodera- do, quien es
la Unica persona encargada de proceder al cambio de ropa.

No se autoriza a los funcionarios del Liceo a proceder al cambio de ropa.

Serd obligacién del apoderado mandar una muda de ropa en aquellos estudiantes que no tienen control
de esfinter, ademas esta indicacion debera quedar registrada en la ficha mé- dica del estudiante la cual
se encontrara en la enfermeria del establecimiento.
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CAPITULO N° 6: IMPORTANCIA DE LA ASISTENCIA A CLASES

El Liceo Indira Gandhi, promueve una asistencia regular a clases para todos sus estudiantes, con la
certeza que la regularidad, la reiteracidn de rutinas pedagdgicas, el participar en activi- dades escolares
con sus compafieros, refuerza los aprendizajes y permite en los nifios ir desarrollando competencias
basicas fundamentales para la trayectoria escolar.

Para consolidar la mirada mencionada, el establecimiento lleva una fiel supervisién de la asis- tencia a
clases de los estudiantes, persiguiendo al menos, que los estudiantes logren el por- centaje minimo de
asistencia que es del 85%. Es por ello qué:

a) El apoderado debe avisar y justificar toda inasistencia de su pupilo. En la medida de lo po- sible
avisar con anticipacién de dicha ausencia, usando los canales formales de comunica- cién hacia el
liceo.

b) El apoderado debe tener estar al dia de las actividades realizadas en las clases, en las que faltd su
hijo, y de los materiales y/o actividades solicitadas por la educadora. Ello ayudaré a dar sentido de
continuidad al proceso educativo y disminuir posibles frustraciones en el es- tudiante al no
presentarse con materiales o actividades a desarrollar.

¢) El ausentismo cronico, sin vélida justificacion, dard pie a que la dupla psicosocial del cole- gio,
recabe la informacidn necesaria e intente restablecer la normal asistencia.

d) El ausentismo crénico, sin valida justificacién, dara pie a una denuncia a los tribuna-
les correspondientes por una posible vulneracion de derechos en el ambito educa-
cional.

e) Se entendera como justificacion valida todo tipo de licencia y/o certificado médico que acredite una
condicion de salud que amerite el respectivo reposo domiciliario, de igual ma- nera sera valida todo
hecho circunstancial que ocurra en el ambiente familiar y que de al- guna manera impida el normal
desenvolvimiento familiar.

CAPITULO N° 7: EL CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA.

a) El Consejo de Educacion Parvularia estard constituido por; las educadoras de los distintos cursos, las
directivas de madres, padres y apoderados de cada curso del nivel, los técnicos de ed. Parvularia, los
asistentes de la educacion con dedicacion preferente a los parvulos, un representante del equipo de
convivencia escolar, un representante de equipo directivo.

b) En la primera reunidn que se realice de este estamento, deberan elegir a un representante, quién sera el
nexo con el resto de la comunidad educativa, participara del consejo escolar y del comité de
convivencia escolar, representard al Liceo frente a las redes u organizaciones externas relacionadas con
la primera infancia, cuando asi corresponda.

c) Este Consejo podré tratar todos los temas relacionados a la educacién Parvularia del Liceo Indira
Gandhi, reflexionando conjuntamente para proponer mejoras y nhuevas ideas a imple- mentar.
Propuestas que deberan realizar por escrito a la direccion, al equipo de convivencia escolar, a
inspectoria  general u otros  actores  segln la  necesidad gue detecten,
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en los casos que asi crean necesario sus propuestas podran enviarlas con copia al consejo escolar.

d) Le correspondera a este estamento ejecutar y organizar las salidas pedagégicas que la Uni- dad Técnica
Curricular haya estimado necesaria para estos niveles, coordinando acciones con el resto de la
comunidad educativa, en los casos que sea necesario.

e) Le correspondera a este estamento planificar, organizar y ejecutar las acciones para cele- brar la
semana de la educacion Parvularia, coordinando acciones con el resto de la comuni- dad educativa.

f) Le corresponderd a este estamento planificar, organizar y ejecutar las acciones para cele- brar la
semana El Dia de la Educadora y de los Técnicos parvularia, coordinando acciones con el resto de la
comunidad educativa.

g) Se reunira de forma obligatoria al menos dos veces por semestre académico 0 una vez por semestre
académico segln corresponda.

CAPITULO N° 8: COORDINACION DE LA PRIMERA INFANCIA.

1. Dela Coordinacion de la Primera Infancia

a)

b)

c)

La direccién del establecimiento, a principios de cada afio escolar, nombrara a un coordinador/a de la
Primera Infancia.

Este nombramiento podra recaer en algin miembro del equipo de convivencia escolar u algun otro
funcionario, que cumpla con el perfil idéneo para estas funciones. De ser asi, debera procu- rarse un
minimo de horas necesarias para que desempefie bien esta labor.

De no ser factible el punto precedente. Se procedera a la blsqueda de algun profesional de las ciencias
sociales o de la salud, que pueda desempefiar 6ptimamente esta funcién.

2. De sus roles y funciones

a)

b)

c)

Esta coordinacién mantendra contacto con representantes del programa Chile Crece Contigo, para
promover, difundir y cooperar en la adherencia de las familias a dicho programa.

Esta coordinacion podra representar al establecimiento, ante la Red de Infancia de La Florida, ante la
Oficina Local de la Nifiez y otras instituciones similares, a fin de promover, reflexionar, difundir y
cooperar en estrategias comunes relativas a la infancia de la comuna.

Esta coordinacion debera continuamente chequear todos los aspectos relevantes del estudiante tales como:
ambiente educativo en general, convivencia escolar entre pares, asistencia a cla- ses; alimentacion, higiene
y presentacion personal; colaciones saludables; buen trato de funcio- narios hacia los parvulos; material
pedagdgico en &ptimas condiciones; infraestructura en &pti- mas condiciones; bafios en dptimas
condiciones; que se cumplan indicaciones del PISE para estos niveles educativos; elementos
socioemocionales, aspectos sociales y de salud de los es- tudiantes, entre otros similares. Condiciones
todas que  contribuyen a una gradual y segura  tra-  yectoria  educativa.
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Para dar cumplimiento al punto anterior podra: realizar acompafiamiento en aula, comedor y en patio a los
parvulos; participar de las actividades académicas y recreativas; intervenir y detener toda accion, lenguaje
o forma de tratar a los estudiantes que no estén acorde a los protocolos o la vision institucional; realizar a
los cursos, estudiantes y/o apoderados, diversos talleres u otras actividades de indole preventivo en
diversas tematicas; reunirse con educadoras y técnicos de los cursos; pertenecer al consejo de educacion
parvularia; entrevistar en grupo o individual- mente con estudiantes, apoderados y otros miembros de la
comunidad escolar; participar de las reuniones de apoderados de los curso; coordinarse con equipo de
convivencia escolar para gestionar apoyos psicosociales con redes externas; coordinarse con redes
externas en funcién de casos particulares; realizar visitas domiciliares; realizar denuncias por vulneracién
de dere- chos cuando asi correspondiese, coordinandose para ello con equipo de convivencia escolar... en
definitiva realizar todas las acciones similares a las nombradas que vayan en proteccion y bienestar
general de nuestros estudiante y apoyen una sana adherencia al proceso educativo.

Podra gestionar o indicar a los apoderados, los conductos regulares del liceo para realizar los
requerimientos que ellos deseen (entrevistarse con alglin funcionario del colegio, realizar con- sultas,
ingresar algun reclamo, solicitar algin apoyo en especial, poner en conocimiento ante el colegio alguna
situacion que esté afectado al estudiante o nticleo familiar directo...)

Debera continuamente coordinarse con el equipo de convivencia escolar, con inspectoria gene- ral,
Orientacién, UTP y/o Direccién del liceo, ya sea para dar reportes, para orientar sobre tema- ticas de estos
cursos o para avisar de hallazgos relevantes, de mérito o demerito, que necesiten estar en conocimiento del
equipo de gestion y/o del equipo directivo del liceo.

Todas las acciones realizadas, deberén estar debidamente organizadas, planificadas y/o res- paldadas en un
libro de acta oficial.
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LIBRO VI.-

ESTAMENTOS ESCOLARES

SE PRESENTAN LOS ORGANOS COLEGIADOS
EXISTENTES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Y/O SUS REPRESENTATES: QUIENES LOS
COMPONEN, ATRIBUCIONES, FORMAS DE
TRABAJO, PLAZOS ESPECIALES Y OTRAS
NORMATIVAS ASOCIADAS.
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CAPITULO N° 1: EL CONSEJO ESCOLAR

Los consejos escolares se rigen por el Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005,
modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion. El extracto de la normativa que
se presenta en los puntos siguientes es la que presenta la Superintendencia de Educacién en su Web

Institucional a saber www.supereduc.cl.

ART. N° 1: En el Liceo Indira Gandhi existe un Consejo Escolar, que tendra caracterin-

a)
b)

c)

formativo, consultivo y propaositivo.

Debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones no
mas de tres meses (Art. 6 °, Ley de Inclusion 2015).

Debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar antes de finalizar el primer
semestre del afio escolar.

El Consejo Escolar podré dictarse asimismo, un reglamento interno en el que resolvera las
materias de su funcionamiento.

ART. N° 2: El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

El Director del establecimiento, quien lo presidira.

El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.
Un docente elegido por sus pares.

Un Asistente de la Educacién elegido por sus pares.

El presidente del Centro general de Padres y Apoderados,
El presidente del Centro general de Alumnos

Jefe de unidad Técnica Pedagdgica

Orientador/a

Coordinador/a de convivencia escolar

Coordinador/a de la Primera Infancia

Inspectoria general

Cabe sefialar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticion de un inte- grante o por
invitacion de direccién. Ello debido a que en ese consejo, se trabajardn temati- cas especiales y es

necesaria la participacion de actores comunitarios involucrados en ellas directamente.

ART. N° 3: Materias que el Director/a, debe informar al Consejo Escolar:

a) Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del establecimiento debe- ra
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento acadé- mico, el
proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educa- cién sobre los
resultados SIMCE, estandares de aprendizaje y otros indicadores de cali- dad educativa, obtenidos
b) Informes de las visitas del Ministerio de Educacion y otros organismos relacionados. En lo

¢) Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, ad- ministrativos

d) Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos sub-

e)

f)

por el establecimiento.

normativo, los informes de fiscalizacidn realizados por la Superintendencia de Educacion.
y directivos (solo establecimientos municipales).

vencionados al Consejo Escolar (primera sesion de cada afio).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.
Enfoque y metas de gestion del director del

establecimiento.
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ART. N° 4: Materias que la Direccion, debe consultar al Consejo Escolar:

a) Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pue- den
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

c) Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de
ser presentado a la comunidad educativa.

d) Calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares, inclu- yendo
las caracteristicas especificas de éstas.

e) Elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento educa- cional,
sin perjuicio de la aprobacion de este, si se hubiese otorgado esta atribucién.

f) Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equi- pamiento u
otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

ART. N° 5: Materias especificas sobre convivencia escolar:

a) La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcién adicio- nal,
promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion, hosti- gamiento y
violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.

b) El Consejo Escolar debe elaborar un Plan de Gestion de Convivencia Escolar, en el que se
establezcan responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de
alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia.

c) El consejo escolar es el drgano suplente, que atiende las principales funciones del comité de
convivencia escolar, cuando éste comité no se constituye.

d) Anualmente se organizara una jornada de reflexion, para recabar las observaciones e in- quietudes
de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia esco- lar.

CAPITULO N° 2: COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

En conformidad a la Ley N° 20.536, se crea el “Comité de Convivencia Escolar” que tiene como fi- nalidad
proponer politicas de promocion, prevencidn y desarrollo de una sana convivencia escolar al interior del
establecimiento educacional. Su tarea estd enfocada a favorecer un clima sano y ar- ménico entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ART. N° 1: Funciones. Dentro de las funciones de este comité estan:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

Promover acciones, medidas, estrategias y procedimientos que favorezcan la convivencia escolar
dentro de la escuela.

Proponer acciones de prevencion de la violencia escolar en el establecimiento.

Asesorar y/o actuar como 6rgano consultor del equipo de convivencia escolar del Liceo.

Sugerir campafias de sensibilizacion, difusion de las normativas y protocolos del reglamento interno a
todos y todas los miembros de la comunidad escolar.

Participar en la elaboracion, actualizacion y difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
en lineamiento al Proyecto Educacional Institucional de Establecimiento.

Apoyar en la elaboracion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, en el que se esta- blezcan
responsables, prioridades, plazos, recursos, lugar de ejecucion y formas de evalua- cion, con el fin de
alcanzar el o los objetivos dispuestos en esta materia.

Cada accidn que se realice debe tener un foco formativo pedagdgico e incorporar losindica- dores de
desarrollo personal y social.
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h) Promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresion, hostigamiento y

i)

)

ART.

violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes, basado en la Ley sobre Violencia Esco- lar.
Anualmente se organizara una jornada de discusion, para recabar las observaciones e in- quietudes de
la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar. Esta se podra realizar con
asamblea abierta o por estamentos.

El Coordinador/a de convivencia escolar tiene la responsabilidad de socializar los planes y resultados
finales de estos mismos con los integrantes de este comité. Esta accion, se puede realizar en asamblea
ordinaria o via correo electrdnico.

N° 2: Integrantes.

El Comité de Sana Convivencia Escolar, estara compuesto por aquellos integrantes de la comuni- dad que, por
derecho propio, en virtud de las leyes y sus facultades y/o por el rol que cumplen den- tro de la comunidad
pueden aportar en la reflexion y en el conocimiento de la realidad de la comu- nidad educativa en temas de
Convivencia Escolar. De igual forma, integraran este comité, los re- presentantes de cada estamento escolar
democraticamente elegidos. Sin perjuicio de todo lo ante- rior, segln la temética a trabajar, el coordinador de
convivencia escolar, podra invitar a otros acto- res comunitarios o personas externas, expertas en algln area y
que pueda asesorar alos miem- bros del comité.

A lo menos el Comité de Sana Convivencia Escolar, estard compuesto por:

a) Director (a) del colegio

b) Inspectoria General

c) Jefede UTP

d) Orientacién

e) Coordinador/a de convivencia escolar.

f) Representante del Centro General de Estudiantes (Presidente o delegado)

g) Representante de los Asistentes de la Educacion (o delegado)

h) Representante de los Docentes (Elegido por sus pares al inicio del afio escolar)
i) Representante del Estamento de Educacién Parvularia (Elegido en la primera reunién del afio)
i) Representante Equipo Pie (coordinacién o delegado)

k) Representante del Centro General de Padres (Presidente o delegado)

I) Representante del sostenedor

m) Invitados para sesiones particulares.

ART

1.

. N° 3: Funcionamiento.

Constitucion: El Comité se Sana Convivencia Escolar, debera ser constituido como tal, den- tro del
mes de marzo del afio en curso. Sera convocado por el encargado de convivencia es- colar. Si por algin
motivo de fuerza mayor, no pudiese constituirse en el mes indicado, podré realizarse durante la primera
semana de abril, teniendo, aun asi, las invitaciones para dicha reunién que ser enviadas durante marzo.
Seré de primordial importancia en esta constitucion tratar al menos los siguiente temas:

a) Nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar

b) Socializacidon de las funciones del Encargado de Convivencia Escolar

¢) Funciones del Comité de Sana Convivencia Escolar

d) Metodologia y calendarizacion del trabajo del Comité.

e) Levantar el acta de constitucidn, en triplicado en donde todos los asistentes firman.



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2023. LA

2. Sesiones ordinarias de trabajo: son aquellas sesiones ordinarias, calendarizadas al princi- pio del
afio escolar en la reunion de constitucion del Comité. Deberan ser minimo 4 reunio- nes de trabajo
durante el afio y se podréa sesionar con la mayoria simple de los convocados a dicha reunién. Para estas
sesiones se podra convocar con un minimo de 10 dias habiles de anticipacion. Se trabajaran en ellas
tematicas asociadas a la promocidn, prevencion e inter- vencion de las distintas dinamicas de la
convivencia escolar. En estas sesiones se podré:

a) Informar sobre el estado de avance de las acciones del Plan Anual de gestion de la convivencia
escolar.

b) Informar sobre los procesos de socializacion y difusion de los distintos instrumentos de la gestion
de la convivencia escolar; RICE, Protocolos, Plan anual de gestion de convi- vencia escolar.

¢) Informar sobre las dindmicas de convivencia y las dificultades que se observan en la comunidad
escolar.

d) Informar sobre las denuncias que el equipo de convivencia ha tenido que realizar en funcion de lo
descrito en el RICE.

e) Los miembros del comité podran, consultar aspectos que para ellos sea relevantes.

f) Los miembros del comité podran sugerir acciones o formas de implementacién de alguna
actividad en especifico.

g) Otras tematicas relacionadas.

3. Sesiones extraordinarias de trabajo: sesiones, como su nombre lo indica, extraordinarias, no
planificadas ni agendadas con anterioridad. Podran ser convocadas por el Coordinador de Convivencia
Escolar y se podra sesionar para este efecto, con la mayoria simple de los miembros permanentes del
comité. El fin de estas sesiones extraordinarias, sera la refle- xién conjunta sobre alguna temética o
contingencia en particular, en donde el equipo de con- vivencia necesite apoyo u otras miradas sobre
los distintos asuntos y cémo abordarlos. Para estas sesiones se podra convocar con un minimo de 2 dias
habiles de anticipacion.

4. Uso Adecuado del Tiempo: Para realizar un uso adecuado del tiempo de trabajo del comi- té, el
Coordinador de Conivencia Escolar podra organizar libremente el esquema de la se- sion, sea esta
ordinaria o extraordinaria, la modalidad de trabajo presencial o remota (via medio telemético), ademas
podra enviar informacién via correo electrénica a los miembros del comité con el fin de adelantar
revision de la misma.

CAPITULO N° 3: CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES
ART. N° 1: Disposiciones Generales.

1.- De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion, formada por los estudiantes de
segundo ciclo de ensefianza basica y los estudiantes de ensefianza media de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio dedesa- rrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el aporte constructivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarse para la vida
democrética, de prepararse para participar en los cambios cul- turales y sociales. Siguiendo el mismo
decreto, en la  estructura del Centro de  Estudiantes se  debe  considerar:
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a) Asamblea General de estudiantes.

b) Directiva del centro de estudiantes.

c) Consejo de delegados y delegadas de curso.
d) Consejo de curso.

e) TRICEL.

f)  TAIN (Tribunal de estudiantes).

2.- De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de estudiantes tendra asesores pertene- cientes al cuerpo
docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo”. En el caso del Liceo Indira Gandhi, el equipo de gestién y/o di- reccion, al inicio del afio escolar
designard a un docente de la comunidad para asesorar al Centro de Estudiantes. Esta designacion se
realizara por escrito y previo a la eleccion del cen- tro general de estudiantes.

3.- Cuando el centro de estudiantes este constituido, el representante serd debidamente presen- tado a la
comunidad educativa, para asegurar el trabajo colaborativo en la consecucion de las metas que este
6rgano institucional se proponga para el afio lectivo.

4.- En el Liceo Indira Gandhi, el Centro General de Estudiantes, podra disponer para su organiza- cion y
trabajo de la sala denominada “Sala de Gobierno Estudiantil”. La cual cuenta con las condiciones
necesarias para que lleven a cabo su trabajo.

5.- Un representante del Equipo de Convivencia Escolar debera pactar con los estudiantes una
calendarizacion de actividades, reuniones y fechas de encuentros para asegurar la formacién civica del
estudiantado desde un ideal de organizacion democratica, participativa, autbnoma e inclusiva acorde a
los sellos y valores de nuestro PEI.

ART. N° 2: Consejo de Curso.

1. De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacion es- tudiantil,
constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso
respectivo. Se organiza democréticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo prepara- dos por los diversos
organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de lasactividades que se desarrollen en la hora de
Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo podra ser em- pleado para tratar materias relativas al Centro
de Alumnos”.

2. Por lo tanto, y conforme a lo anterior, sera de caracter obligatorio para los docentes de segun- do ciclo y
docentes de ensefianza media, el cumplimiento practico de esta norma. El Consejo de Curso debera
iniciar sus funciones conformado sus directivas de curso con plazo final la segunda semana del mes de
abril.

3. Esta accion recae en el liderazgo de cada profesor jefe y serd monitoreado por Orientacion y/o equipo de
convivencia escolar.



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2023. LA

CAPITULO N° 4: CENTRO GENERAL DE MADRES, PADRES

Y/O APODERADOS.

ART. N° 1: Disposiciones Generales.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “Los Centros de Padres y Apo- derados,
son organismos que comparten y colaboran en los propoésitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagdgicas que compe- ten exclusivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del estableci- miento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar”. el Centro de padres se debe considerar la siguiente organica constitutiva:

a) Asamblea General de Apoderadas/os.
b) Directiva del centro de apoderadas/os.
c) Consejo de delegados/as de curso.

d) Sub centros o directivas de cada curso.
e) TRICEL.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juri- dica, se
constituirdn de acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil”.
Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Cen- tro de Padres el uso del
local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

. En el Liceo Indira Gandhi, El centro general de padres y apoderados, podra contar con los dis- tintos

espacios fisicos del establecimiento, para poder ejercer su trabajo y funciones. Estos es- pacios contaran
con la capacidad y comodidad suficientes para albergar a este estamento esco- lar. Podran ser diferentes
espacios en cada ocasion, pues el trabajo del centro general de pa- dres y apoderados no debera intervenir
con el normal proceso de ensefianza-aprendizaje ni con las otras actividades propias del establecimiento.
La presidencia del centro de padres o su re- presentante, debera solicitar dichos espacios de trabajo con al
menos 5 dias habiles de antici- pacion.

La direccion del Liceo al inicio del afio escolar podrad designar a un profesional competente que pueda
brindar apoyo técnico, ayudar en lo administrativo, juridico y practico. Esta persona solo estard de apoyo a
la gestion del centro de padres, no tendr& voz, ni voto en las sesiones que se realicen, sin perjuicio que
pueda dar su opinion u orientacién si el presidente del centro se lo so- licita.

ART. N° 2: Directivas de padres, madres y apoderados por curso.

1.

Para potenciar el trabajo del estamento nombrado en el punto precedente, se da realce a la formacion,
constitucion y ejecucion civica de las directivas de cada curso, cuya finalidad es apoyar la gestion técnica-
pedagdgica de cada profesor jefe y colaborar activamente en poten- ciar las habilidades de sana
convivencia escolar de los estudiantes y familias de los cursos que representan.

Junto a lo anterior, estas unidades de participacion democratica deben trabajar alineadas a las directrices
que entregue el centro general de padres, madres y/o apoderados.

. Sera responsabilidad de cada profesor jefe constituir la directiva del curso, en la primera reunion de

apoderados. Esta accion debe ser monitoreada por Inspectoria General.
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CAPITULO N° 5: CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA.

Revisar Libro V: Educacion Parvularia, Pre Kinder Y Kinder. Capitulo N° 5, “Consejo de
Educacion Parvularia”.

CAPITULO N° 6: CONSEJO DE PROFESORES.

. De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “En los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo,integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técni-
co pedagogicas”. Para ello, el establecimiento debera realizar a lo menos un Consejo de pro- fesores al
mes, en el cual participaran docentes, equipo PIE y equipo de convivencia escolar.

. En el primer consejo de profesores del afio, los docentes elegiran a un representante de entre sus pares,
quién debera ser el nexo entre el consejo de profesores y los otros estamentos esco- lares. De la misma
forma representara a los docentes del Liceo Indira Gandhi ante organizacio- nes o reuniones externas
cuando asi corresponda.

. Enel Liceo Indira Gandhi, los consejos de profesores estan organizados, de forma tal, que en cada consejo
se aporta informacién relevante de la comunidad escolar, haciendo énfasis en te- maticas particulares. A
saber:

a) Direccion.

b) Equipo de Convivencia Escolar
c) UTP

d) Equipo Pie.

e) Inspectoria General

. Cada consejo de profesores que se realice debera contar con:

a) Lista de asistencia
b) Acta de la sesién, firmada al menos por 5 docentes asistentes

. Es importante mencionar que el caracter democratico e inclusivo de este consejo, también lo lleva a abrirse
a que, en ocasiones y en la medida que la situacion lo amerite, se invite a partici- par a los asistentes de la
educacién y/u otros actores de la comunidad, para aseverar el rol ac- tivo que los miembros de la
comunidad escolar tienen, como agentes de cambio yformadores de los estudiantes del Liceo Indira
Gandhi.
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CAPITULO N° 7: CONSEJOS ACADEMICOS.

Los consejos académicos son instancias de reflexion académica y de apoyo a los estu- diantes que, al
finalizar el periodo escolar (semestres, trimestres y/o finalizacién afio aca- démico), presentan
situacion reprobatoria o limite en cuanto a las calificaciones obtenidas, las cuales no le permiten ser
promovido al curso siguiente. Estos consejos se amparan ba- jo el decreto N° 67 del afio 2018.

Estos consejos académicos estaran convocados y presididos, por UTP y/o Encargada del Plan de
Acompafiamiento.

Se realizard un consejo por cada curso y/o nivel del establecimiento, en donde serevisard la
trayectoria escolar anual de los estudiantes con situacion limites en cuanto a promocion escolar.

Los integrantes de estos consejos seran; todos los docentes que imparten alguna asigna- tura en el
curso que se revisa, orientacion, UTP, plan de acompafiamiento, Inspectoria ge- neral, Convivencia
Escolar, Dupla psicosocial y otros actores relevantes de la comunidad que puedan aportar a clarificar
la trayectoria educativa del estudiante.
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LIBRO VII.-

REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

DE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE REGLA- MENTO INTERNO: DE
SU REVISION Y AC- TUALIZACION
OBLIGATORIA, DE FORMA ANUAL: SOBRE
LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZARLA:
Y QUIENES Y EN QUE FORMA DEBEN
PARTICIPAR DE DICHA AC- TUALIZACION.
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CAPITULO N° 1: REVISION Y ACTUALIZACION ANUAL DEL RICE.

1. El reglamento Interno de Convivencia Escolar debera ser revisado y actualizado segln lo es- tablece la
normativa vigente, al menos una vez al afio de forma obligatoria, quedando el mes de diciembre como
mes para las mejoras en este. (de ser necesario, podra ser modificado las veces que sea necesario,
informando a la comunidad por medio de un consejo escolar).

2. En la actualizacién deberan participar los miembros de la comunidad educativa, ya sea en consultas
abierta universales (encuestas, talleres de curso, talleres en reuniones de apode- rados, consultas
electronicas abiertas, etc.), grupos focalizados segin tematicas particulares, a través de los
representantes o delegados de los distintos estamentos escolares u alguna otra forma similar que
garantice la consulta, proposicidn, reflexién conjunta y participacion de los miembros de la comunidad
educativa. Deberad quedar registro de todo lo obrado, trabaja- do y recibido, durante el proceso de
actualizacion, estos registros son parte de los verificado- res de este proceso.

3. En la planificacién del afio escolar en curso, se definird una jornada anual de actualizacién del
reglamento interno de convivencia escolar, que sera convocada y dirigida por el Equipo de Convivencia
Escolar del liceo, que debera contar con el tiempo suficiente para dicho tra- bajo. Esta instancia debera
estar incorporada al Plan de gestién Anual de Convivencia esco- lar.

4. Se informar4 a toda la comunidad educativa la realizacién de la Jornada de convivencia Es- colar, con
el fin de que todo el que lo desee, pueda hacer llegar, al equipo de convivencia es- colar sus sugerencias
y aportes al proceso. En la misma publicacion de aviso de la jornada, deberd establecerse el mecanismo
y plazos para hacer llegar esas sugerencias.

5. Sin perjuicio de lo anterior. Se podran realizar durante el transcurso del afio escolar, jorna- das de
trabajo, consulta y reflexion en torno a la sana convivencia escolar, si las circunstan- cias asi lo
ameritan. Por ejemplo, si la comunidad enfrenta por primera vez un determinado conflicto o si el
equipo de convivencia escolar requiriera la vision o la reflexién conjunta de la comunidad educativa
para una determinada situacion.

6. El nuevo marco normativo y actualizado del RICE, debera ser plblico, socializado, informado y de
libre acceso a la comunidad educativa, dentro de los plazos establecidos por la normati- va vigente.

7. El nuevo marco normativo y actualizado, permanecera disponible en formato electrénico en la web
institucional www.eduindiragandhi.cl , En formato fisico, deberé estar disponible para consultas, al
menos en hall de recepcién primer piso y en hall de tercer piso.

8. Todos los integrantes del equipo de gestion del liceo y del equipo de convivencia escolar, contaran con
una copia impresa del RICE actualizado, para uso y trabajo personal.

9. Los funcionarios del colegio, podran revisar y consultar el RICE en sus formatos fisicos de li- bre
acceso a la comunidad o en su version digital desde la web institucional.

10. Ladireccién del establecimiento debera informar toda actualizacion a las instancias minis- teriales y
al sostenedor del establecimiento de manera obligatoria, ya que este reglamento constituye la norma
que regula la  convivencia  escolar  del Liceo en todas las instancias.


http://www.eduindiragandhi.cl/
http://www.eduindiragandhi.cl/
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CAPITULO N° 2: REVISION Y ACTUALIZACION RICE DURANTE EL
TRANSCURSO DEL ANO ESCOLAR.

1. Sin perjuicio de los puntos precedentes del capitulo N° 1 del presente Libro VII, y a mayores
posibilidades de participacion y cambios al presente reglamento. EI RICE podra ser actuali- zado
durante todo el afio escolar, si asi es sugerido por algin miembro o estamentode la comunidad
educativa. Debiendo cumplir dichas modificaciones con el siguiente proceso:

a. Quién sugiera modificaciones, debera presentar y fundamentar su propuesta al con- sejo
escolar, el cual sera la instancia encargada de aceptar o rechazar dichas modifi- caciones, de
ser aceptada, la modificacién queda oficializada y para ser incorporada al RICE, comenzando
a regir al dia siguiente de la fecha de aceptacion, la cual que- dara registrada en el acta del
consejo escolar realizado.

b. Los diversos delegados serén los encargados de difundir, en sus respectivos esta- mentos, las
modificaciones realizadas al reglamento interno de convivencia escolar.

c. Una vez oficializado los cambios por el Consejo escolar y modificados los instrumen- tos de
gestion por el Equipo de Convivencia Escolar. La direccidn del establecimiento debera tomar
los procedimientos habituales segun normativa para difundir el RICE con su modificacion a la
comunidad educativa, sostenedor y organismos ministeria- les correspondientes y segln se
menciona en el Numeral 6 y 7 del capitulo N° 1, y las normas establecidas en el Capitulo N° 3
del presente Libro VII.

CAPITULO N° 3: DIFUSION DEL RICE

a) El equipo de gestion, en conjunto con los delegados de los diversos estamentos del consejo escolar,
seran los encargados de difundir, el reglamento interno de convivencia escolar a toda la comunidad
educativa. Realizando diversas actividades que cumplan con dicho fin, ejem- plos: jornadas de
socializacion; diarios murales focalizados a ciertas tematicas incluidas en el RICE; talleres tematicos
focalizados a estudiantes, funcionarios o apoderados; videos explica- tivos o capsulas audiovisuales;
feria de protocolos, exposiciones, tripticos o fichas informati- vas dirigidas a apoderados, funcionarios o
estudiantes; publicacion de resimenes tematicos mensuales en la web o plataformas institucionales...
entre otras actividades similares.

b) Sera responsabilidad del equipo de convivencia escolar, entregar a todos los funcionarios del liceo -a
quienes corresponda“- un ejemplar de este RICE o sefialarles su ubicacion fisica y electrénica para la
respectiva consulta lectura y/o consulta.

1 . - . - .
Por economia y provision de los recursos escolares, no es factible estregar en formato fisico una copia del presente RICE a todos los fun-
cionarios. Se opta, por socializar este RICE en jornadas, en dejar ejemplares fisicos para libre consulta y un formato electrénico publico
en la web del liceo de libre uso y consulta.
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c) Debera quedar un registro por escrito, de la correspondiente entrega de este reglamento in- terno de
convivencia escolar, a cada uno de los apoderados de la comunidad educativa. Esta entrega,
independiente de la forma usada para ello, deberd apegarse a la normativa ministe- rial vigente,
enfatizando que es un derecho y deber del apoderado tomar conocimiento de los preceptos, normativas
y/o disposiciones que son regulados en este RICE. Asimismo es una obligacion del establecimiento
entregar dicho RICE a los apoderados al momento en queellos formalicen la matricula de sus

pupilos.

d) Sera responsabilidad de la Direccion publicar anualmente en el SIGE y/o en otras plata- formas
ministeriales el reglamento interno de convivencia escolar vigente y actualizado.

e) Sera responsabilidad de la Direccion del establecimiento la publicacidn de este reglamento en la pagina
web del establecimiento.

f) Sera responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar, realizar jornadas de socializacion u otras
estrategias para dar a conocer las actualizaciones y sus fundamentos que se realizan alRICE.

g) Los medios de difusion permanente de nuestro reglamento interno de convivencia escolar seran los
siguientes:
- Pégina Web Institucional
- MINEDUC
- SIGE
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LIBRO VIII.-

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLOS QUE INDICAN
CUALES PROCEDIMIENTOS SE DEBEN
REALIZAR, LOS RESPONSABLES Y LOS
PLAZOS ASOCIADOS, FRENTE A DISTINTOS
EVENTOS QUE PUDIESEN OCURRIR EN LA
VIDA DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

El Liceo Indira Gandhi cuenta con una serie de protocolos que se presentan en este apartado, los cuales
son considerados parte integra y vinculante al Reglamento Interno de Convivencia Escolar. El principal
objetivo de ellos es normar y sistematizar las acciones que el Liceo llevara a cabo frente a la ocurrencia de las
tematicas que cada uno norma.

Si bien el Liceo Indira Gandhi, implementa planes y programas de promocion y prevencion en distintas
areas, ello no implica, que no puedan suceder hechos que alteren la sana convivencia escolar u aspectos de la
trayectoria del estudiante que necesiten ser abordados. Los protocolos de actuacidon estan pensados,
precisamente, para cuando estos hechos ocurran, para que los actores involucrados, sepan cémo y qué hacer
cuando se presenten estas situaciones.

a)

b)

d)

e)

f)

g9)

Como predmbulo es necesario indicar:

Padres, madres y apoderados, declaran conocer y aceptar las normativas de dichos protoco- los en el
acto de formalizar la matricula de sus pupilos en el establecimiento.

El liceo Indira Gandhi realizard las acciones para que dichos instrumentos sean conocidos e
internalizados por la comunidad educativa.

Los protocolos siempre estaran disponibles para consultas de la comunidad educativa a tra- vés de la
pagina web institucional del liceo y fisicamente en el hall de ingreso, secretarias académicas y en la
biblioteca del Liceo, formando parte del RICE 2023.

Se considera que los protocolos pueden ser actualizados, ajustados y/o derogados para adaptar asi el
funcionamiento de estos a la normativa legal vigente y a los cambios propios que vive toda comunidad
educativa.

Se pueden incorporar nuevos protocolos si es detectada alguna tematica que no ha sido abordada por el
Reglamento Interno de Convivencia o por los protocolos existentes y que es necesario normar.

Toda nueva modificacion y/o incorporacion de protocolos deberan ser difundidas a la comuni- dad
educativa e informada a las instancias pertinentes.

Todos los protocolos son especificaciones del trato o formas de actuar frente a hechos de- terminados,
por ende, son considerados parte de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Existen
protocolos que por normativa vigente es obligacién tenerlos. Son 6, a saber:
1. Deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes o parvulos.
Estudiantes padres, madres y embarazadas.
Hechos de connotacion sexual y/o agresiones sexuales.
Situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.
Accidentes de estudiantes
Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso o violencia escolar.

ook wN

Ademas de estos protocolos obligatorios, el Liceo Indira Gandhi considera necesario normar
procedimientos, responsables y tiempos de accion, para otras situaciones de igual importancia, por ello,
también se crean otros protocolos que reflejan la realidad de nuestra comunidad escolar.
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PROTOCOLO N° 1: ACCIDENTES ESCOLARES

Responsable de Activacion : Inspectoria General
Responsable de Ejecucion : Enfermeria
Fecharevision Documento : 14 - Diciembre 2023.

TITULO I: MARCO GENERAL

Articulo 1 Objetivo del Protocolo: Este Protocolo tiene por objetivo NORMAR de manera institucional
las acciones a desarrollar por los diferentes estamentos cuando ocurra algun accidente escolar el cual se debe
ajustar a la normativa vigente y a las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacidn en esta materia.

Articulo 2: definicién

Se definen accidente escolar toda lesion visible o no visible que un estudiante puede sufrir a causa o durante
el desarrollo de actividades escolares dentro o fuera de la sala de clases, con la supervi- sién de un adulto o
sin la supervision de estos y que generen incapacidad en los alumnos y las alumnas.

Dentro de la definicién de accidente escolar, se encuentran aquellos accidentes que los alumnos o las alumnas
puedan sufrir en el trayecto desde o hacia sus respectivos hogares o durante el desa- rrollo de una salida
pedagdgica cuyo accionar se encuentra descrito en el protocolo desali- das pedagdgicas.

Los accidentes escolares por normativa vigente se encuentran afectos al seguro escolar.

Articulo 3: tipos de accidentes escolares

a. Leve b. Moderado c. Grave
- Erosiones - Esguinces - Fracturas expuestas
- Corte superficial de la piel - Caidas o golpes con dolor - Fracturas evidentes
persistente
- Caidas al correr - Heridas con sangramiento - Heridas o cortes profundos con
objetos corto punzantes

- Golpes al chocar entre - Hematomas - Caidas con golpes en la cabeza y

alumnos perdida del conocimiento
- Golpes al chocar con objetos
- Contusiones de efectos

transitorios

TITULO II: SEGURO ESCOLAR

Articulo 4 marco legal: El 12 de mayo de 1972, el estado de Chile, mediante el decreto supremo
313. Estableci6 que todos los alumnos y las alumnas tienen derecho a un seguro de accidentes.

Articulo 5 definicion: Se define como seguro escolar, al sistema de atencién médica, subvencionado por el
estado, que aplica a todos los alumnos y alumnas regulares de los establecimientos educacionales reconocidos
por el estado.

Articulo 6: Observaciones generales del seguro

- Los alumnos estan afectos al beneficio desde que se matriculan en un establecimientoeduca- cional
reconocido por el estado, en su condicion de alumnos y alumna regular.

- Protege  alos estudiantes de los accidentes gue estos sufran en; El establecimiento,
Camino al establecimiento o desde el establecimiento al hogar
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- Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicion de accidentes escolar
- Este seguro tiene validez en los centros de atencidn hospitalaria estatal

Articulo 7: Centros de Derivacion

- En caso de accidente escolar en donde la situacién asi lo amerite por su evidente gravedad, el
establecimiento debera derivar al estudiante al respectivo centro asistencial con el formulario de accidente
escolar correspondiente.

- El formulario de accidente escolar sera llenado: por la encargada de enfermeria y/o quien la re- emplace,
cuando el accidente ocurra dentro del establecimiento y/o cuando ocurra de trayecto hacia el recinto
educacional; cuando el accidente ocurra fuera del establecimiento enuna activi- dad pedagdgica, el
formulario deberé ser llenado por el docente o la docente a cargo.

e En caso de urgencia leve los alumnos seran derivadas al consultorio Santa Amalia, ubicado en Santa
Amalia 0202, paradero 20 de Vicufia Mackenna, FONO (2)32453406.

e Desde 4 afios hasta los 13 afios y 11 meses al hospital Josefina Martinez; ubicado enca- lle Avenida
Camilos Henriquez 3691, comuna de Puente Alto FONO: (2)27209000.

e Desde los 14 afios hasta la edad referencial de 4° Medio al hospital de la Florida , Avenida Froilan
6542 comuna de la Florida FONO (2)26121600

TITULO Ill: PROCEDIMIENTOS EN ACCIDENTES ESCOLARES
Articulo 8: Denuncia del accidente escolar

a) El Director del establecimiento o el inspector de esta mismo debera hacer la denuncia del ac- cidente
escolar.

b) También podran hacer esta denuncia cualquier persona testigo del accidente escolar cuan- do este ocurra
en horario de trayecto desde o hacia el establecimiento.

c) Seréa responsabilidad de la encargada de enfermeria, en la generalidad de los casos, llenar el formulario
de accidente escolar.

d) Cuando ocurra el accidente la inspectoria general del establecimiento deberd procurar que se avise
telefonicamente sobre el accidente al apoderado y en ausencia de este al apoderado suplente, a falta de
contacto con los anteriores, se avisara al familiar mas cercano con el que se pueda tener comunicacion.

e) Una vez informado al apoderado o al familiar mas cercano, simultdneamente se actuard se- gin los
procedimientos establecidos en este protocolo.

Articulo 9: Procedimientos

a. Traslado del accidentado a enfermeria del Liceo, en donde se le aplicaran los primeros auxi- lios. Este
traslado se realizar4 procurando no causar lesiones ni dafos a la integridad del es- tudiante, de ser
necesario se hara en la camilla o silla de ruedas.

b. La encargada de los primeros auxilios debera leer la ficha médica del alumno que se encuen- tra en la
enfermeria del establecimiento para evitar cualquier contraindicacion médica.

c. Si el alumno tiene una contraindicacion médica esta deberd ser escrita en el formulario Gnico de
accidente escolares.

d. En el llenado del formulario de accidentes escolares es importante considerar que antes de su llenado de
bebera considerar :

- Gravedad del accidente

- Posible reingreso a la sala de clases

- Solo llamado telefonico para el retiro del alumno por parte del apoderado.
- Derivacidn al centro asistencial
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e. Si el accidente escolar implica, traslado al centro asistencial por su gravedad evidente, la en- cargada de
enfermeria y/o quien la reemplace, debera proceder de la siguiente manera:

Informar al apoderado.

Si el apoderado autoriza el traslado a los centros asistenciales antes mencionados pro- cedera a
Ilamar al radio taxi o la ambulancia dependiendo la gravedad del accidente.

Si el apoderado no autoriza el traslado a los centros asistenciales antes mencionados procedera
Ilamar al radio taxi y llevarlo al centro informado por el apoderado.

La persona responsable debera indicar que al no atender a su hijo en algin centro que sea de
asistencia publica no operaria el seguro escolar.

El traslado del alumno lo efectuard la encargada de enfermeria, inspectoria general y/o algin
miembro del equipo de convivencia escolar que la Direccion determine, en caso de que este
accidente sea durante una actividad pedagdgica fuera del establecimiento se debera proceder
segun lo establecido en el protocolo de salidas pedagogicas.

Seré responsabilidad de la encargada de enfermeria o la persona designada por direc- cidn,
acompanfar al alumno en el centro asistencial hasta la llegada el apoderado o adul- to responsable
del estudiante.

La encargada de enfermeria o la persona designada, entregara en el centro asistencial el
formulario Unico de accidente escolar al apoderado o adulto responsable, ademas, le detallara las
circunstancias en que ocurri6 el accidente escolar.

Articulo 10: Disposiciones finales

a.

El apoderado debera concurrir al Liceo, entrevistarse con inspectoria general, para aclarar posibles
dudas referidas al accidente, al procedimiento llevado a cabo y/o para informar del estado de salud
del estudiante.

UTP e Inspectoria General, procuraran realizar las acciones necesarias, para que laposi- ble ausencia
debido a reposo o licencia médica del estudiante, no interrumpa latrayectoria académica, realizando
las adecuaciones curriculares necesarias para cumplir dicho come- tido.

Cualquier nueva disposicion debera ajustarse a la normativa establecida por el Ministerio de
Educacion en esta materia.

Toda nueva disposicion, deberd ser suficientemente socializada, a través de la web del li- ceo,
informativos en libretas de comunicaciones entre otros similares.
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PROTOCOLO N° 2: PLAN PISE

Responsable de Activacién : Direccion
Responsable de Ejecucién : Comité Paritario y de seguridad Escolar.
Fecharevisiéon Documento : 14 - Diciembre 2023

El Protocolo General PISE Tiene por objeto Sintetizar los procedimientos generales sobre el Plan de
Seguridad Integral que el Liceo Indira Gandhi pondra en accién cuando asi corresponda, para resguardar la
seguridad y bienestar en general de los miembros de la comunidad educativa.

A fin de tener un lenguaje comin, entenderemos por seguridad, un ambiente libre de riesgos y eventos
adversos, que en lo posible se mantenga fuera de todo peligro.

Y si lo anterior no sucede por eventos naturales y/o siniestros, deberemos tener planes de contingencia como
los que se presenta a continuacion.

1. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

a) Difundir Principales procedimientos de seguridad establecidos en el PLAN general PISE 2024
b) Protegerala comunidad y evitar accidentes, ya sea por causas naturales o por riesgos
accidentales.

2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR ANO 2023-2024

Cargo Nombre
1 Director Comité Crisis Carolyn Andahur Santos
2 Coordinador General PISE Mauricio Pizarro
3 Segundo Coordinador Ximena Monroy
4 Representantes de los docentes
5 Representantes de los Apoderados Jessica Contreras
6 Representantes asistentes educacion Alejandra Bastias
7 Representantes Alumnos Martina Sanchez
8 Representantes Carabineros Plan Cuadrante
9 Representantes Salud CESFAM Sta. Amalia
10 Representantes Bomberos Décima Compafiia

3. PROCEDIMIENTO GENERALES

a. ldentificacién de Sonidos

Siniestro Sonido

Procedimiento General

1 Sismo Leve

Alarma 1 Minuto

- Zona de seguridad sala de clases

2 | Sismo de

Alarma 1 Minuto se para y se activa

- Zona de seguridad  salade

megafono en paralelo

Mediana nuevamente por un minuto clasesdurante 1 minuto
Intensidad - Se procede a evacuar desde el
términodel 2° minuto
3 | Terremoto Alarma  continua - Evacuacién masiva zonas de

seguridadinstitucional

4 | Incendio Megéafono

- Evacuacion masiva zonas de
seguridad
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b. Procedimientos y responsables alarmas
Siniestro Sonido Responsable 1 | Responsable 2 | Comunic.
Externa
1 Sismo Alarma 1 Minuto Inspectoria Encargado/a Secretaria
Leve General timbre-alarma
2 Sismo de Alarma 17, se para, y se Inspectoria Encargado/a Secretaria
Mediana activa nuevamente por General timbre-alarma
Intensidad un minuto
3 Terremoto Alarma  continua vy Inspectoria Encargado/a Secretaria
alarma megafono en General timbre-alarma
paralelo
4 Incendio Megafono Inspectoria Encargado/a Secretaria
General timbre-alarma
c. Encargados Zonas de Seguridad Primarias
Siniestro ZS1 ZS2 ZS3
1 Sismo Leve Sandra Gomez Alejandro Janitza
Hormazabal Gajardo
2 Sismo  de Mediana Sandra Gomez Alejandro Janitza
Intensidad Hormazébal Gajardo
3 Terremoto Sandra Gomez Alejandro Janitza
Hormazabal Gajardo
4 Incendio Sandra Gomez Alejandro Janitza
Hormazabal Gajardo
d. Encargados Habilitaciones
Siniestro Puerta Puerta Eva. 1 | Puerta Eva.2 | Encargado Corte Retiro
Principa | Retiro Retiro s Bafios Suministr | Masivo
I masivo masivo 0s Basico | pyanil|
a
Sismo Leve Sandra Alejandra Gerardo Fresia Alejandro Jessica
Gbmez Bastias Villalobos Aguilera Hormazabal | Henriquez
S. Mediana Sandra Alejandra Gerardo Fresia Alejandro Jessica
Intensidad GOmez Bastias Villalobos Aguilera Hormazabal | Henriquez
Terremoto Sandra Alejandra Gerardo Fresia Alejandro Jessica
GOmez Bastias Villalobos Aguilera Hormazébal | Henriquez
Incendio Sandra Alejandra Gerardo Fresia Alejandro Jessica
GOmez Bastias Villalobos Aguilera Hormazébal | Henriquez
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4. LAS 10 NORMAS BASICA DE LA SEGURIDAD ESCOLAR

a.
b.

T ho a0

La alarma puede darse en cualquier instante obedézcala inmediatamente

El docente o la docente ubicado/a mas cerca de la puerta debe abrirla rdpidamente — actuar de
acuerdo con la sefial de sismo, terremoto o incendio

Abandone la sala de manera ordenada

El desplazamiento por los pasillos debe realizarse en forma serena y cautelosa
La evacuacion debe realizarse con paso rapido y firme , sin correr

En silencio, sin hablar o gritar

No lleve objetos en la boca , tampoco en las manos

No retroceda en busca de objetos olvidados

Dirijase a la zona de seguridad que corresponda

Solo regrese a su sala cuando se dé la sefial de retorno.

5. OBSERVACIONES GENERALES

a.

b.

Cada Sala cuenta con un plano de evacuacion, el cual debe ser explicado por los docen- tes las veces
gue sea necesario a los alumnos.

Seré responsabilidad de cada docente aplicar el plan de contencion o de evacuacion en cada una de
las salas de clases.

Seréa responsabilidad de cada docente aplicar contencion de los respectivos cursos en ca- da zona de
seguridad.

Una vez concluido el plan de evacuacion y solo si la situacion de regreso a la sala se vali- da por el
Comité de seguridad, volveran en fila con cada curso.

Una vez ingresado a la sala se debera reflexionar sobre la forma de desarrollo del plan de contencion
y evacuacién, con el objeto de mejorar aquellas debilidades y situaciones de emergencia no
contempladas en el plan.

Este protocolo serd publicado en la Pagina del colegio y en cada una de las salas de cla- ses, oficinas
0 dependencias del establecimiento o en su defecto debajo de cada planode evacuacion.
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PROTOCOLO N° 3: SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Responsable de Activacién : Direccion
Responsable de Ejecucion : UTP y/o Inspectoria General Fecha
revision Documento : 14 - Diciembre 2023

TITULO I: MARCO GENERAL

Objetivo del Protocolo: Este protocolo tiene por objetivo, normar las salidas pedagdgicas y las giras de
estudio, que se desarrollan en el transcurso de los semestres (o trimestres) lectivos, con el fin de ajustar el
proposito de esta actividad, con los objetivos curriculares que el establecimiento define en su PEI 0 en su plan
operativo anual, o que se enmarque dentro de alguna iniciativa comunal, que implique la movilizacién de los
alumnos durante el periodo escolar y en sus respectivos horarios de clases, a otro lugar que no sea el
establecimiento educacional.

Definicidon Salidas pedagdgicas: Las salidas pedagogicas se definen como, todas aquellas actividades
curriculares de caracter interdisciplinario e integral planificadas en los diferentes sectores de aprendizaje que
forman parte del plan de estudio para cada uno de los niveles impartidos por el establecimiento (Pre kinder a
4° Medio), son actividades académicas teoricas y practicas que efectla el estudiante fuera del establecimiento.

Definicidon Gira de Estudio: Las Giras de Estudio son parte de las actividades propias del Liceo para los
alumnos de 2°, 3° Afio Medio y que, a pesar de no tener un carécter curricular, claramente tienen un caracter
formativo-pedagogico, por lo cual se enmarca en las actividades institucionales. En este entendido, las Giras
de Estudio, también se regiran desde este momento por las directrices que menciona el presente documento.

TITULO II: DISPOSICIONES  GENERALES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS Y
PARA GIRAS DE ESTUDIOS EN DONDE SE INDIQUE.

Articulo 1: La direccidn del establecimiento es la unidad que aprueba la ejecucion de la salida pedagdgica y
la gira de estudio, previa justificacion curricular de éstas entregada por la respectiva jefatura técnica del
establecimiento y el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos por normativa y asociados a
salidas Pedagdgicas y Giras de Estudios.

Articulo 2: Los docentes deberan remitir a UTP el formulario institucional sobre salidas pedagdgicas y/o
gira de estudio quien lo revisara curricularmente y verificara si dicha salida pedagdgica cumple o no con los
requerimientos establecidos en este reglamento

Articulo 3: El tiempo de entrega del formulario a UTP sera de 30 dias antes del dia de la ejecucién de esta
misma. El tiempo de entrega de este formulario a direccion para la aprobacién final es de 15 dias antes de la
ejecucion de esta misma
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Articulo 4: Requisitos para la aprobacion de las salidas pedagégicas y/o giras de estudio

Requisitos de forma

a. Entregar el formulario de autorizacion en los tiempos y plazos sefialados con anterioridad.

b. Que se cumpla con objetivos establecidos por el Curriculum vigente.

c. Que dicha actividad se encuentre planificada por el o la docente.

d. Anexar al formulario; guia de actividades, instrumento de evaluacién o matrices de desempefio de
los estudiantes.

Requisitos de fondo

a. La salida pedagbgica y/o gira de estudio puede contemplar a mas de un curso por nivel y un
maximo de docentes dispuestos por la direccion.

b. Para los niveles de Pre kinder y kinder la salida pedagdgica sera autorizada si se cum- ple la
siguiente proporcién por cada 10 alumnos debera asistir un apoderado.

c. Para los niveles de 1° Basico a 6° Basico, la salida pedagdgica sera autorizada si se cumple con la
siguiente proporcién por cada 15 alumnos/as 1 adulto, en lo posible que sea funcionario del
establecimiento.

d. Para los niveles de 7° basico a 4° medio, la salida pedagdgica sera autorizada si se cum- ple con la
siguiente proporcién por cada 20 alumnos/as 1 adulto.

e. En caso de alumnos y alumnas con Necesidades educativas especiales, sera resuelto el tipo de
apoyo que requiere cada caso.

f. Esta salida pedagdgica debera en lo posible respetar el calendario de evaluacion del gru- po curso y
de esta forma no modificarlo.

g. Los alumnos cumpliran el Reglamento Interno de Convivencia Escolar durante todo el tiempo
destinado a la salida pedagdgica y/o gira de estudio.

h. El alumno que no cumpla con la normativa sera sancionado segun lo establece el Regla- mento
Interno de Convivencia Escolar en lo referido a la gravedad de las faltas y sus respectivas acciones
formativas pedagdgicas o disciplinares si corresponda.

i. Los alumnos deberan asistir a la salida pedagogica con el uniforme del establecimiento en sus dos
modalidades (formal o uniforme deportivo oficial) sera el docente quiendeter- minara qué tipo de
uniforme deberd usar el alumno o la alumna y lo comunicaré al mo- mento de enviar las respectivas
autorizaciones a los apoderados.

j. Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deberan hacerse en diferentes dias de la semana, para
no afectar los mismos sectores de aprendizaje , lo mismo rige para los pro- fesores que soliciten
dichas salidas pedagdgicas

Articulo 5: Procedimientos

a.

—h

Una vez autorizada la salida pedagdgica y/ gira de estudio por UTP, el docente emitird una au- torizacion
gue debera enviar al hogar del estudiante, la cual sera devuelta por el apoderado firmada y autorizando la
asistencia de su hijo o hija en la salida pedagdgica. Esta autorizacion debera contar con la firma de la
direccion del establecimiento.

Las salidas pedagdgicas para los estudiantes del Liceo Indira Gandhi no tendran costo alguno.

. Estas autorizaciones quedaran anexadas al libro de registro de salida del establecimiento el cual se

encuentra en secretaria académica por todo el periodo que dure dicha salida pedago- gica.

. El docente responsable de la salida pedagdgica deberd entregar en UTP todo el material que sera

trabajado por los alumnos y las alumnas que no seran atendidos por €l o ella el dia del desarrollo de la
salida pedagdgica con 48 horas de antelacion.

El docente sera el encargado de firmar el libro de registro de salida.

Debera consignar la asistencia en el libro de clases, firmar los casilleros correspondientes y llenar los
leccionarios colocando en estos; cambio de actividad e indicando el nimero de reso- lucion que autoriza
la salida pedagdgica.
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g. El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su tér- mino o
regreso a la institucion, por lo tanto, debera tomar todas las medidas de seguridad per- tinente, que
minimice toda posibilidad de accidentes.

h. El docente debera informar a secretaria académica, de manera periddica el desarrollo de lasa- lida
pedagogica reportando aquellos hechos relevantes en cuanto a salud de los estudiantes o dificultades
relativas a la convivencia escolar.

Articulo 6: En caso de accidente

a. Es responsabilidad del docente llevar a la salida pedagogica un registro telefonico de apode- rados, el
cual debera solicitar a inspectoria general con al menos 72 hrs de anticipacion,lo que facilitard la
comunicacion con ellos en caso de alguna emergencia o accidente.

b. Como procedimiento de protocolo de seguridad cada profesor responsable de la salida peda- gégica
deberd llevar una copia de un formulario de accidente escolar timbrado por el estable- cimiento y de esta
forma cumplir con la normativa establecida en materia de seguro escolar.

c. Encaso de un accidente el docente debera llamar al apoderado para informar lo sucedido.

d. El alumno o alumna accidentada/o debera ser llevado/a al centro de salud publica mas cer- cano con un
apoderado/a que acompafia al docente en la salida pedagdgica siempre y cuan- do el apoderado o la
apoderada del alumno o de la alumna accidente no determine otra cosa para su derivacion.

Articulo 7: Con respecto al traslado de los alumnos y Contratacién de Transporte.

a. El docente entregara a direccién la documentacién al dia del vehiculo contratado para la sali- da
pedagogica

- Licencia de conducir

- Revision técnica al dia

- ldentificacion del chofer y de su acompafiante

- Certificado de antecedentes del chofer y de su acompafiante

- Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad

b. El transporte contratado deberé llegar al establecimiento media hora antes del inicio de la salida
pedagdgica indicada en la autorizacién.

c. El transporte estara obligado a cumplir con las disposiciones establecidas por el profesor
responsable de la salida pedagdgica cumpliendo con la ruta establecida en dicha salida.

d. El trasporte contratado debera llegar al establecimiento a la hora sefialada como termino de dicha salida
con algiin margen de atraso (asociado a tacos o algin imprevisto).

e. Movilizacion en trasporte publico — metro: El establecimiento solo autoriza salidas
pedagdgicas en trasporte publico bajo las siguientes circunstancias.

- Total, de alumnos participantes de la salida no mayor a 15 alumnos.

- Dentro de ese grupo de alumnos/as no debe haber algin alumno que presente algu- na
discapacidad fisica.

- El destino de dicha salida no puede quedar a mas de dos cuadras de una estacién de metro.

- El docente deberd informar al establecimiento via telefonica la hora de inicio de viaje que
considera ( hora de toma de metro ) y la hora de término de viaje que considera la hora de toma
de metro de regreso,
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Articulo 8: Disposiciones finales

e. Una vez finalizada la salida pedagdgica el docente o la docente responsable debera emi- tir un
informe pedagogico a la UTP el cual tendra un plazo estimativo de 2 dias habiles contados desde la
finalizacion de la salida pedagogica.

f. En caso de que en la salida pedagdgica algin estudiante presentara problemas disciplina- rios se
deberéa informar por escrito al departamento de inspectoria quien debera aplicar la norma establecida
en el Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento que re- fiere a las acciones formativas
pedagdgicas y formativas disciplinarias.

g. Si el lugar de destino de la salida pedagogica es fuera de la ciudad o dura mas de un dia, se hace
necesario el acompafiamiento de un comité conformado por padres y apode- rados.

h. Previo al cumplimiento de lo establecido en los articulos precedentes, toda salida pedag6- gica
debera ser autorizada finalmente por la Direccidn Provincial de Educacién y la Di- reccién del
establecimiento sera la encargada de solicitar la autorizacion mediante oficio en formato establecido
por el organismo antes sefialado

TITULO llI: DISPOSICIONES ESPECIFICAS DE LAS GIRAS DE ESTUDIOS.

1. EIl presente apartado, se aplica como una extension del Reglamento Interno del Colegio. Por lo cual, las
actividades realizadas en las giras de estudio autorizados por Direccién son entendidas como parte del
contexto de las normas del Liceo y las emanadas por la Direccion Provincial de Educacion.

a. Es importante sefialar que ademas estas giras de estudios se enmarcan dentro de pro- gramas
nacionales desarrollados por SERNATUR, por lo tanto, es importante que los estu- diantes deben
respetar toda protocolizacion definida por SERNATUR en esta materia

b. Es obligacién de los apoderados llenar y completar toda la informacién necesaria y solici- tada por
SERNATUR para el desarrollo efectivo de la Gira de estudio.

2. A las Giras de estudio deberdn asistir el Profesor jefe del curso o profesora, ademéas de 2 adul- tos
responsables funcionarios de la institucién nombrados por la Direccidn del establecimiento.

a. En caso que el docente o el docente jefe-a no puedan acompafiar a su respectivo nivel a la gira la
direccion del establecimiento nombrara un sustituto.

3. La Direccion del establecimiento sera el responsable de gestionar los permisos administrati- vos y
judiciales si es el caso para que la Gira cumpla con los todos los elementos estable- cidos en el marco
regulatorio ministerial y que fiscaliza el funcionamiento de esta actividad.

4. AlaGira de estudio no podran asistir madres, padres y/o apoderados del establecimiento.

5. Las fechas designadas para las Giras de estudios seran definidas por el protocolo SERNATUR e
informadas con anticipacion a los padres y apoderados de os estudiantes que participan de esta.

6. El programa final del viaje debe ser presentado a la Direccion con 30 dias de anticipacion del inicio del
viaje para solicitar los permisos correspondientes a la Direccién Provincial de Educa- cién. Este programa
de Viaje es de responsabilidad de SERNATUR.
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7. Procedimientos Técnicos Pedagdgicos.

a. Al ser la Gira una Actividad autorizada por la Direccion provincial de educacién deberacon- signarse
la asistencia de los alumnos y alumnas en el registro de asistencia diaria.

b. Los leccionarios de clases deberan ser llenados con el nimero de resolucién que indica el cambio de
actividad y la observacion de salida pedagdgica.

c. Alos alumnos y alumnas que no participen de la gira se debera planificar unidades dere-
forzamiento, estos tienen la obligacion de asistir al establecimiento.

8. Desde el inicio y termino de la gira sera responsabilidad de los docentes del establecimiento ve- lar por el
cumplimiento de los protocolos institucionales, el reglamento de convivencia escolar y de la disciplina del
grupo curso considerando.

a. Aplicar medidas formativas pedagogicas, cuando sean necesarias.
b. Aplicar medidas formativas disciplinarias, cuando sean necesarias.
c. Suspension de la continuidad de la gira, cuando la falta sea gravisima.

9. El docente a cargo de la gira y designado por la direccién del establecimiento podra poner tér- mino a la
gira y en la eventualidad ocurra algin hecho grave que ponga en riesgo la integridad fisica y moral de
quienes participen de esta.

10.Est4 completamente prohibido el porte o consumo de alcohol, cigarrillos y en general todo tipo de drogas
0 sustancias prohibidas a todos los integrantes de la delegacion. ElI consumo de ciga- rrillos no estara
permitido a los adultos de la delegacion, por tratarse de una actividad que es regulada por el reglamento
interno de convivencia escolar del establecimiento.

11.Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares y ex- tensién de
las visitas que se realizaran.

12.No esta permitido que grupos pequefios de alumnos, realicen actividades separadas de las ac- tividades
programadas en conjunto. La excepcion sera si son acompafiados por un adulto y con la aprobacion del
profesor o profesores a cargo quienes son los Gltimos responsables.

13.Cualquier instancia que no esta contenida en este protocolo de actuacién, debe ser resuelta sélo por la
Direccion del Colegio.
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PROTOCOLO N° 4: CONTENCION EN CRISIS

Responsable de Activacién : Coordinacién de Convivencia
Escolar Responsable de Ejecucion : Equipo de Convivencia
Escolar Fecha revision Documento : 14 — Diciembre 2023

ARTICULO N° 1; PROPOSITO

El presente protocolo tiene por objetivo Operacionalizar los procedimientos institucionales en caso de que
un alumno o una alumna presente una determinada crisis dentro o fuera de la sala de clases, o que llegue al
establecimiento con alguna situacion similar a las aqui especificadas.

ARTICULO N° 2: TERMINOLOGIA

a. Crisis, es cualquier situacion donde el estudiante presente desregulacion emocional, labilidad afectiva,
crisis de angustia; descontrol de sus acciones, alta impulsividad, elevados montos de agresividad, con alta
agitacion motora, profiere gritos y/o ofensas; haya participado de algln altercado con otro miembro de la
comunidad escolar, que lo deje en un estado se shock emocional o en un estado de alteracién general; que se
haya causado algun tipo de autolesion; en general en toda circunstancia similar a las nombradas en donde se
haya sobrepasado el rango formal de manejo y contencion del docente dentro de la sala o del equipo de
inspectoria en los otros espacios educativos.

b. Sala de convivencia Escolar: lugar fisico del liceo, establecido por el comité paritario, el cual es
considerado un espacio adecuado para atender a los estudiantes que presentan una crisis.

c. Equipo de Contencidn: funcionarios del establecimiento que manejan el presente protocolo de
contencién e intervencidn en crisis, que tengan experiencia demostrada o capacitacién adecuada para el
control de la sobre estimulacién negativa y/o desregulacién emocional entre otras situaciones que puedan
presentarse en alumnos y alumnas. El equipo de contencidn estara integrado por; Miembros del Equipo de
Convivencia Escolar, Orientacion, Dupla Psicosocial y docentes capacitados.

ARTICULO N° 3: PROCEDIMIENTOS GENERALES

1. Formalizacion inicial
a. El Funcionario que observa dicha situacion debe dar aviso al equipo de convivencia escolar.

b. Se debera dar solucion a la situacién usando el dialogo como forma de contencidn, apoyo emocional y
espacio formativo pedagdgico, relegando en todo momento a un segundo plano lo formativo
disciplinario.

c. Observaciones al didlogo sugerido. Cuando se tome contacto con el estudiante se debe pri- vilegiar:

- La asertividad, un discurso que invite a la calma y a didlogo en un lenguaje claro y

sencillo, que valide las emociones del estudiante y del adulto que lo apoya, si se puede en ese
momento se reflexionara acerca de los hechos ocurridos, se recomienda usar un tono de voz
neutral, pausado y volumen un poco mas bajo del que use el estudiante. En toda ocasion
Ilamar por su nombre al estudiante.

- Una escucha activa, dando el tiempo necesario para que el estudiante mencione lo que

quiere decirnos, cerciorarnos de que entendemos bien el mensaje, entregando la sensacién de
que tenemos mucho tiempo disponible.
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Una expresion corporal que ayude al vinculo, que trasmita calma y paciencia. No mo- ver en
demasia las manos, no agitar nuestro cuerpo.

Una actitud empatica hacia las circunstancias y el proceso por el cual estd pasando el
estudiante, sin juzgar, criticar, sin decir lo mal que se ha portado ni mencionar consecuencias
negativas. De ninguna forma reirse o burlarse de palabras, acciones u otras circunstancias que
rodeen la situacion.

Validar las emociones y sentimientos que estan a la base del comportamiento o des-
regulacién emocional.

Explorar en la medida de lo posible, aquellas circunstancias que pudieran explicar el porqué
de la presente crisis en el estudiante. Ya sean estas de indole familiares, re- laciones entre
pares, relaciones amorosas, motivos de salud entre otras.

Ayudar al estudiante a comprender lo que le esta pasando, colocando nombre a si- tuaciones,
explorando emociones, vislumbrando deseos o pensamientos de posibles soluciones a lo que
le pasa.

No dar todas las respuestas, nuestra misién es acompafiar, asentir, preguntar aserti- va y
divergentemente, mostrar opciones, refutar ideas que no cumplen con criterios de realidad...
acompafiamos en la basqueda, encontrar respuestas es tarea del es- tudiante.

d. Silaintervencion es efectiva se procederd a llevar al alumno a sala de convivencia escolar o inspectoria

general, segln corresponda.

e. Silaintervencién no es efectiva se pasard a:

2. Formalizacién secundaria

a.

Si la intervencion no es efectiva inspectoria dara aviso al equipo de contencidn que el caso del liceo
Indira Gandhi, ser& Equipo de Convivencia Escolar con apoyo de miembros de equipo de inspectoria.

Un integrante del Equipo de Convivencia Escolar, brindara los primeros auxilios de contencion al
alumno en situacion de crisis.

Si la intervencion es efectiva se procedera llevar al alumno o la alumna para aplicar el reglamento de
convivencia escolar por falta o en caso de conflictivas emocionales de contextos personales familiares,
para brindar orientacion y apoyo psicosocial, de acuerdo a los conductos regulares que norma este RICE.

. Si la intervencion no es efectiva se procedera a la formalizacion final.

3. Formalizacion final

a. El Equipo de Convivencia Escolar, trasladara al estudiante a sala de contencién con el fin de prevenir

dafios hacia el mismo o hacia terceros.

b. Se lleva al alumno o la alumna hacia sala de contencién, donde el equipo de respuesta continuara

brindando

primeros auxilios psicolégicos en caso de ser posible.
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c. Se citara al apoderado para informar de las acciones realizadas desde el reglamento interno de
convivencia escolar del liceo.

d. En caso de que el estudiante se autolesione dentro del establecimiento, el equipo de convivencia escolar
debe citar de manera urgente al apoderado y solicitar la asistencia inmediata al centro asistencial mas
cercano, para que el estudiante sea evaluado por un médico, de la misma forma solicitar el ingreso a
salud mental. Si el estudiante se le permite reingresar a clases el mismo dia, debe presentarse junto con
el apoderado con el certificado médico, si se envia con reposo por el mismo dia, reintegrandose al dia
siguiente, debe traer el comprobante de la atencion médica al equipo de convivencia escolar.

e. Sera responsabilidad del equipo de Orientacion y Dupla psicosocial, hacer los procesos derivacién
adecuados para asegurar la atencion externa del estudiante y de esta forma asegurar un tratamiento
efectivo por parte de la familia, si asi se estima necesario.

En cuanto a la contencidn dentro de la sala por parte del Equipo de Convivencia Escolar:



a)

b)

c)

d)

€)
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El trabajo de contencién en sala de convivencia, siempre serd acorde al ciclo vital del estudiante,
las caracteristicas de personalidad y de su trayectoria educativa.

El trabajo de contencion en sala de convivencia, comprendera entre otras posibles acciones lo
que sigue: acompafiamiento reflexivo, expresion corporal, expresién emocional, esquemas de
manejo pacifico de conflictos, rol playing; mdsica y aromas como elementos que ayuden a la paz
y calma; dibujo y colores como elementos que ayuden a la expresion y simbolizacién de estados
psiquicos internos; juegos como elemento que ayuda al cambio de foco cognitivo.

Es deber del equipo de convivencia escolar, ir chequeando la evolucion y prognosis de la crisis,
en razon de poder decidir; si el regresar a su rutina escolar es recomendable para el estudiante, o
bien, sugerir el retiro por parte del apoderado, pensando siempre en el bien superior para los
NNA.

En el mismo sentido del punto anterior. El equipo de convivencia escolar, deberé ir chequeando
la evolucidn y prognosis de la crisis, en razon de poder decidir; si necesita colaboracién por
parte de apoderado y/o familiares del estudiante para poder calmar al estudiantes, o bien, si se
solicita la presencia de algun servicio de urgencia.

La solicitud de un servicio de urgencia, que colaboré en la contencion del estudiante,
necesariamente deberd ser autorizada por inspectoria general y/o direccién. El apoderado
siempre debe estar informado de la realizacion de este procedimiento.

ARTICULO N° 5: DISPOSICIONES FINALES

a)

b)

Se deberd dejar registro en acta correspondiente, de todo el procedimiento obrado, el cual sera
informado a los padres y apoderados en una entrevista formal, quienes deberan firmar el registro
e indicar sus respectivas observaciones.

Se debe realizar algan plan de acompafiamiento especifico por parte del equipo de convivencia
escolar y/o realizar derivacion a una red de apoyo especializada, cuando asi se amerite, a fin de
promover en el estudiante el trabajo y elaboracién de todo lo implicito y explicito observado en
esta situacion.
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PROTOCOLO N° 5: DERIVACION ESPECIALISTAS EXTERNOS

Responsable de Activacion: Equipo Convivencia Escolar
Responsable de Ejecucidn : Profesionales Dupla Psicosocial
Fecha revisiéon Documento : 14 — Diciembre 2024

Marco General: Los apoderados/as del Liceo Indira Gandhi deberan cumplir con los requisitos que se
sefialan en este protocolo de derivacion a especialista externo para el afio lectivo 2024, tomando en
conocimiento que estos requerimientos son de caracter obligatorio, ya que su propésito principal es velar por
el bienestar fisico, de salud mental, educativo y psicosocial de los estudiantes y sus familias.

El no cumplimiento de este protocolo por parte de los apoderados obligara al Liceo Indira Gandhi a cefiirse
estrictamente en lo establecido en materia de apoyo psicosocial, resguardo de derechos, interés superior del
nifo, nifla y adolescente...Estando obligado por ley a realizar las denuncias correspondientes a las autoridades
u organismos competentes expresados en el presente Reglamento de Convivencia Escolar, buscando asi, otras
formas de ayudar y procurar el bienestar general de sus estudiantes, cuando no se cuente con el apoyo y
participacién de apoderados y/o las familias.

La Salud de los estudiantes, la educacidn, el respeto a todos sus derechos, a ser permanecer en ambientes
bien tratantes, el respeto a su integridad fisica y psicoldgica, el respeto al sano desarrollo en la esfera
psicoafectividad y sexualidad... son aspectos claves y fundamentales que apoya una sana trayectoria
educativa y por ello el Liceo Indira Gandhi, debe velar por que esos derechos sean respetados oportunamente.

Propdésito: Se establece que el apoderado o apoderada, al momento de firmar la matricula de su estudiante
en este liceo, se compromete a aceptar y apoyar la normativa vigente de la institucién y demostrar su interés
en la formacion y desarrollo integral de sus hijos o pupilos.

Titulo I: Del proceso de Derivacion

Articulo 1: Cuando el equipo de Convivencia Escolar considere que el estudiante requiere la atencién de un
especialista 0 de una red de apoyo externa integral, la dupla psicosocial deberé evaluar y gestionar el caso,
para efectuar la derivacion a redes externas a fines a las caracteristicas del caso en cuestion, lo realizara a
través de la evacuacion de informes psicoldgicos o psicosociales.

Indicaciones para la Ficha Interna Psicosocial el Estudiante

Llenado de registro de ingreso del estudiante (Ficha de Ingreso)

Registro de sesiones y/o entrevistas realizadas al estudiante (Actas de Entrevistas)

c. Registro de sesiones y/o entrevistas realizadas a docentes u otros funcionarios del colegio que aporten
antecedentes relevantes del estudiante y/o familia (Actas de Entrevistas)

d. Registro de asistencia por parte del apoderado o apoderada a sesiones o citaciones por parte de la Dupla

Psicosocial (Actas de Entrevistas)

ee

e. El apoderado debe saber las razones de la intervencidn que se realizara, los objetivos de esta 'y a que
profesional o red externa se derivara.

f. Copias originales de informes realizados (fechados, firmados, timbrados)

g. Copia firmada de recepcion del informe por apoderado.

h. Registro formal de envi6 de informes a organismos competentes

i. Registro de reuniones de coordinacion con organismos externos. (actas firmadas, mail de coordinacién)

j. Registro de sesiones y/o entrevistas de monitoreo y seguimiento de la derivacion realizada.

k. Mantener actualizada y orden carpeta del estudiante.
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Articulo 2: Posteriormente el apoderado(a) tendra un plazo maximo para solicitar la hora con el profesional
pertinente, de 3 dias habiles a partir de la derivacion del caso. EI documento que acredite que la hora fue
solicitada debe ser presentado dentro del periodo antes mencionado, con el propdsito de garantizar de manera
temporal que el caso se encuentra en gestién.

a. Comprobante de asistencia especialista externo

b. Certificado de especialista externo, con posibles sugerencias a implementar por el liceo.

c. Entrega al establecimiento de los datos del especialista externo que esta tratando al alumno.

d. En los casos necesarios, la dupla psicosocial, podra actuar de intermediara para agendar horas de
atenciones con dichas redes de apoyo.

Articulo 3: En el caso de no acceder en forma particular o privada a un sistema de apoyo, el establecimiento
podra generar una solicitud y derivar al estudiante a:

a) Salud Integral Escolar de COMUDEF (SIE)

b) CESFAM de la comuna de La Florida

c) Unidades especializadas del Hospital de la Florida

d) Programas SUYAI

e) Programas Senda

f) Otras redes que se encuentre vigente y en convenio con el establecimiento.

Titulo II: De los tiempos de derivacion y tratamiento externo

Articulo 1: El Equipo de Convivencia Escolar, debera catalogar el caso del estudiante como: Grave,
Moderado y Leve. Por lo mismo, el tiempo de atencién y apoyo por la red especialista o profesional
correspondiente, no debe superar los 30 dias habiles si el apoderado escoge la red de salud publica. A su vez,
si el apoderado(a) opta por la atencion particular del estudiante, el plazo no debe superar a los 15 dias habiles.
Si el documento presentado ante el Colegio, como verificador del apoyo buscado por la familia, supera los
dias sefialados, el apoderado deberd asumir el riesgo que implica que el estudiante se encuentre sin apoyo
especializado.

Titulo Ill. De la forma y caracteristicas del informe final emitido por el especialista externo

2. El apoderado deberd presentar un certificado entregado por la red especialista o profesional co-
rrespondiente que acredite que el alumno se encuentra bajo supervision dentro de los siguien- tes plazos
gue se especifican a continuacién;

a) Profesionales pertenecientes al area médica, correspondiente a la primera sesion o visita médica
(Neurdlogos, neuropsiquiatras, psiquiatras, entre otros):

b) Profesionales pertenecientes al area de las ciencias sociales, correspondiente a la primera
sesion (Psicologos, psicopedagogos, educadores diferenciales, profesores de asignatura, entre otros) o
Trabajadores Sociales.

3.  El certificado emitido tendra que sefialar:

a) Nombre de la institucion que presta el servicio.

b) Nombre del especialista, Rut, Registrd en el ministerio correspondiente (opcional) y timbre.
c) Nombre del paciente.

d) Fechay hora de atencion (12 sesion).

e) Posible diagnostico (en los casos que la ley lo permita).

f) Fecha de inicio y término del tratamiento, alta. (dependiendo del profesional).

4. Una vez finalizada la atencién por la red especialista o profesional correspondiente, el apodera- do tendra
un plazo de 5 dias habiles para presentar a la Dupla Psicosocial un informe final y/ o certificado, en el cual
se reporte el diagndstico (en los casos que la ley lo permita), procedi- mientos utilizados, conclusiones y
sugerencias tanto a la familia como al liceo, con el proposito de salvaguardar el bienestar del pupilo.

5. Cabe sefialar que la dupla psicosocial en conjunto con los actores la comunidad educativa que corresponda
realizard&  los  seguimientos  correspondientes  sefialados en cada uno  de los
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apartados anteriores, velando ademas que cualquier observacién establecida en los diagnésticos y/o
recomendaciones de los—as especialista externos se cumpla internamente.

El protocolo de derivacién tiene como proposito final cumplir con el derecho natural del estu- diante de
ser resguardado en su salud integral y de recibir una educacién digna y de calidad, como se establece en la
normativa vigente.

Titulo IV: Disposiciones Finales

7.

10.

Tematicas factibles de derivacion; Vulneracion de derechos, consumo de drogas, consumo de alcohol,
habilidades parentales-marentales, estilos de crianza, abuso sexual, violenciaintrafami- liar, ideacion
suicida, labilidad afectiva, crisis de angustias, ataque de panico, agresividad e im- pulsividad, cuadros
depresivos, cambios bruscos de comportamiento, autoagresiones, cuadros ansiosos, vivencias de duelos,
entre otras tematicas similares.

El apoderado y el estudiante, en todo momento pueden recurrir a orientacion o dupla psicoso- cial para
solicitar asesoramiento y apoyo para aquellas dificultades que se estén presentando.

El presente protocolo, debe respetar en todas sus etapas y procesos la ley 20.584 del afio 2012, que regula
derechos del paciente los derechos y deberes que tienen las personas en re- lacién con acciones vinculadas
a su atencién en salud.

Cualquier situacion no contemplada en las disposiciones y en el articulado del presente protoco- lo seran
determinadas por la legislacion y normativas vigentes, relativas a los derechos yprotec- cidn de la infancia
y adolescencia.
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PROTOCOLO N° 6: ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
Responsable de Activacion : Orientacién

Responsable de Ejecucidén : Enfermeria

Fecha revision Documento : 14 — Diciembre 2023

a)

b)

. Normativa de administracion de medicamentos

El Liceo Indira Gandhi de la Florida, con el objetivo de favorecer el resguardo de la salud de nuestros
alumnos ha generado dentro de sus protocolos de actuacién, una normativa interna de administracion de
medicamentos, que se ajusta a lo establecido en materia legal y referido a la administracion adecuada de
medicamentos por personal no calificado.

Es importante considerar que este protocolo deberéa ser entregado de forma fisica, bajo firma de recibo y
personalmente a los padres y apoderados cuyos hijos mantengan un tratamiento médi- co de larga duracion,
y en razén de ello tomen primeras o segundas dosis de medicamentos en horario de clases, con el unico
proposito de salvaguardar una administracion, segura, responsa- ble y adecuada de los respectivos
tratamientos médicos.

No existe normativa alguna legal que indique que los funcionarios de un establecimiento deben administrar
medicamentos a los estudiantes, por tanto, no existe la posibilidad que algin funcio- nario de salud
determine que un establecimiento educacional deba asumir la responsabilidad de administrarlo.

La responsabilidad legal recae sobre el apoderado quien debe velar por la salud fisica y mental de su hijo,
generando todos los mecanismos de una ingesta adecuada de medicamentos cuando se necesite y asi sea
recomendado por el profesional correspondiente.

El establecimiento educacional es una institucion que en su rol formativo integral, asegurara la
administracién responsable de medicamentos cuando el apoderado no lo pueda hacer, porsitua- cién médica,
laboral u otra, la cual quedara indicada en carta solicitud que el apoderado debera hacer llegar al director del
establecimiento.

Indicaciones Generales

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Los medicamentos deben ser recetados por un especialista con el proposito de salvaguardar el uso correcto
y adecuado de su administracion dentro del establecimiento.

El suministrar medicamentos en los alumnos es responsabilidad primaria de los padres y apode- rados
quienes deben de responsabilizarse de la salud integral de sus hijos e hijas.

El establecimiento debera contar con una ficha médica, la cual seré llenada indicando las obser- vaciones
médicas de los estudiantes.

En caso de que el alumno y alumna presente alguna enfermedad transitoria, permanente o algin cuadro
clinico asociado a las estaciones del afio que necesite de la administracion de medica- mentos en dosis, estas
deberan ser informada por el apoderado y registrada en la ficha médica del estudiante.

Cuando se registre que el alumno necesite de la administracion de un medicamento el apodera- do deberé
anexar a la ficha médica o traer cuando asi se requiera, una copia del diagnostico y de la receta en donde se

debe indicar
- Nombre del alumno - Los horarios
- Nombre del medicamento - Duracion del tratamiento.
- Ladosis

El establecimiento solo recibird el medicamento que aparece en la respectiva receta. Que el apo- derado
debe entregar personalmente a la enfermeria, el medicamento debe venir en su envase original o rotulacion
correspondiente.
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g) No se recibiran medicamentos vencidos, que no corresponda a la receta médica o que vengan mal rotulados
0 en envases que no correspondan a los originales.

h) La encargada de Enfermeria debera registrar el ingreso de ese medicamento en un acta o formu- lario, en
donde el apoderado firma y ademas se lleve la respectiva copia.

i) Una vez que esta informacion sea registrada debera ser informada a; Inspectora general y Orien- tacion
quienes deberan estar atentos a la aplicacién de las observaciones establecidas en este protocolo y referidas a
la administracion de medicamentos en alumnos y alumnas.

Indicaciones de Suministro de medicamentos

Es importante padres comprendan que la salud de sus hijos e hijas es de vital importancia y es por ello, que
tienen la obligacién de informar cualquier situacién de salud de su hijo o hija.

a) No es posible para el establecimiento entregar ningln tipo medicamentos, aunque sea para lo que algunos
sefialan como “simples dolores de cabeza o de estdbmago”, porque no contamos con el conocimiento
profesional para determinar cual medicamento sea el indicado. Es un riesgo que no es posible asumir, por lo
que habitualmente lo que hacemos y seguiremos haciendo, es ubicar al apoderado para que retire al
alumno/a, lo lleve a casa o al médico que indicara lo que corres- ponde hacer.

b) Por el mismo motivo es responsabilidad del apoderado mantener actualizada su direccién y nd- meros
telefonicos de contacto. El apoderado debe avisar ante cualquier cambio de domicilio o te- léfonos para
asegurar la comunicacion fluida y oportuna.

¢) El apoderado debe asumir que los Unicos canales de informacién directa con la familia es la in- formacion
que ellos entregan al establecimiento, es por ello que solicitamos que esta sea fidedig- na, actualizada y
oportuna.

d) Ningun alumno y alumna del establecimiento deberd suministrar algin medicamento a otro com- pafiero. En
caso de que esto ocurra, el establecimiento debera aplicar la normativa vigente en nuestro reglamento de
convivencia escolar que se refiera a esta materia.

e) El suministro de medicamentos no puede ser otorgado durante la jornada escolar, por ningin alumno que
sea hermano o familiar de quien necesite la respectiva dosis.

f) El suministro de medicamentos deber ser de responsabilidad de un adulto hasta cuando El alumno termine
el tratamiento segln prescripcion médica.

g) Esta prohibido a cualquier alumno portar medicamentos de receta retenida, estos jamas deben estar en
manos de un menor de edad y estrictamente deben ser administrados por un adulto res- ponsable.

h) Aquellos alumnos o alumnas que necesiten consumir medicamentos de receta no retenida y de caracter
transitorio, el apoderado debera informar por escrito a la encargada de enfermeria, quien entregara esta
informacion a los estamentos necesarios.

Aspectos relevantes

a) El establecimiento podra suministrar un farmaco en sus estudiantes siempre y cuando secum- pla con los
siguientes requerimientos.

- Informacion registrada en ficha medica del estudiante.

- Copia de certificado médico que cumpla con lo establecido en la letra ) del punto I.

- Solicitud firmada por el apoderado al establecimiento para suministrar el farmaco.

- Registro de entrega de farmaco por el apoderado a enfermeria del fa&rmaco. (bolsa sellada).

- El farmaco debe ser el que aparece en la respectiva receta médica. No se aceptaranmedi- camentos
distintos al recetado.

b) Queda protocolizado que el establecimiento no estd obligado a suministrar o seguir suministrando
medicamentos si el apoderado no cumple con lo sefialado en el punto anterior.

c) El apoderado debera responsabilizarse en caso de que no proceda a cumplir con lo establecido en este
protocolo.
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V. Disposiciones Finales

Cualquier irregularidad relacionada con la salud, medicamentos o accidentes de los estudiantes que
no estén contenidas en este protocolo y normativa, deberd ser resuelto segln las normativas legales
vigentes y/o buscando asesoria con redes expertas.



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2024. LA

PROTOCOLO N° 7: ESTUDIANTES; PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Responsable de Activacién : Direccion
Responsable de Ejecucidn : UTP y/o Inspectoria

Fecha revision Documento : 14 - Diciembre 2023

Titulo I, Marco General: En nuestro pais se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas,
madres y padres a permanecer no solo en el sistema escolar, sino que ademas a permanecer en el
establecimiento educacional sea este publico, particular subvencionado, pagado, confesional o no.

Titulo I, Propédsito: El objetivo de este documento es entregar las orientaciones administrativas,
curriculares y de apoyo psicosocial de actuacién institucional frente a la situacién de embarazo,
maternidad y paternidad que aseguren la permanencia de ellos/as en nuestro colegio. Segn lo establece
la ley N° 20370 en su articulo 1.

a. El embarazo y la maternidad en ningin caso constituyen un impedimento para permanecer o ingresar
en los establecimientos educacionales.

b. Los establecimientos educacionales deben otorgar las facilidades académicas y administra- tivas que
permitan el cumplimiento de su normal proceso pedagogico.

Titulo lll: Procedimiento para informar situacién de embarazo al establecimiento

a. El apoderado/a deberé informar a la Direccion del colegio la condicion de embarazo, mater- nidad o
paternidad del estudiante.

b. El apoderado de la alumna embarazada tiene el deber de informar al profesor/a jefe/a los datos del
médico tratante, hospital o clinica que la atiende, tipo de prevision, nimeros de emergencia, y
apoderado suplente.

c. El apoderado debera comprometerse a asistir al establecimiento de manera urgente cuando la alumna
embarazada presente algun tema de salud asociado a su estado de embarazo.

d. El apoderado tiene el deber de informar al establecimiento sobre cualquier tratamiento médi- co
asociado al embarazo siendo ella responsable de la administracion de cualquier tipo de medicamentos.

e. Seraresponsabilidad del apoderado cumplir con los siguientes requerimientos:

- Entregar al establecimiento certificado médico que acredite la condicion de embarazo de la alumna.

- Informar sobre fechas asociadas a controles médicos, prenatales y postnatal.

- Solicitar entrevistas con Direccion, UTP y Profesor/as jefe/a para solucionar cualquier tema
académico de su hija.

- Justificar cada una de las ausencias de su hija.

- Notificar al establecimiento cambio de teléfono, domicilio de su hija

Titulo IV: Derechos de los/as alumnos/as en caso de embarazo escolar
Articulo 1; Derecho a ser Informado

a. El establecimiento debe dar a conocer los beneficios entregados por el Ministerio de
Educacion, para mantenerse en el sistema escolar.

b. Informar sobre becas de apoyo a la retencion escolar, aporte econémico otorgado por la JUNAEB, que
ayuda a todos aquellos estudiantes con riesgo de desercién escolar.

c. Dar a conocer el programa JUNAEB de apoyo a embarazadas , padres y madres
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Articulo 2: Derechos de alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes

a. Tienen derecho a ser escuchadas, acogidos y tratadas con respecto.
b. Contar con un docente tutor, perteneciente al plan de acompafiamiento del liceo, que supervisa- ra todos

los procesos propios de las alumnas embarazadas, padres y madres adolescentes.

Titulo V: De los procedimientos y registro de  evaluacion y asistencia de alumnos/as

o

embarazadas y/o alumnos y alumnas padres y madres.

Articulo 1: Procedimientos de asistenciay justificacién de inasistencia:

a. Si el/la estudiante se ausenta por mas de un dia, debido a alguna razon derivada de su situa- cion de

embarazo, maternidad o paternidad, el apoderado del alumno o alumna debe avisar la inasistencia,
respectando el protocolo de justificacion definido en el manual de convivencia escolar.

Los horarios de ingreso y salida se flexibilizaran siempre y cuando estén debidamente justifi- cados por
razones médicas 0 razones personales justificadas en carta entregada por el apoderado o la apoderada a
la Direccion del establecimiento.

El o la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que se ausente por
razones asociadas a su embarazo, maternidad o paternidad.

Los certificados médicos seran entregados en secretaria académica, quien registra la fecha de ingreso del
certificado y los dias que justifica la inasistencia del alumno o de a alumna el certi- ficado que se esta
registrando.

Articulo 2: Procedimientos de evaluaciéon

La alumna embarazada tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion flexible.

Las alumnas y los alumnos madres y padres tendran derecho a un sistema de evaluacion fle- xible.

Unidad Técnico-Pedagdgica ajustard al manual de evaluacion remitido por el establecimien- to a la
Direccion provincial de Educacion.

El establecimiento garantizara a las alumnas embarazadas, a los alumnos padres y alumnas madres el
logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los planes y programas de estudio.

Este sistema de evaluacion flexible considera la sustitucion de evaluaciones Sumativa por; tra- bajos de
investigacion, cuestionarios, guia de trabajo, presentaciones, etc.

Cada vez que la alumna embarazada se ausente de una evaluacién por motivos asociados del embarazo,
parto, post parto, la unidad técnica pedagdgica tiene la obligacion de recalenda- rizar las evaluaciones.
Cada vez que una alumna madre o un alumno padre se ausente de una evaluacidn derivada de motivos
como; enfermedades del hijo/a menor de un afio, la unidad técnico-pedagdgica tie- ne la obligacién de
recalendarizar las evaluaciones.

Cada recalendarizacion debidamente justificar espetara el 60% de exigencia de la evalua- cién.

La alumna embarazada tiene derecho a ser promovida de curso bajo las siguientes circunstan- cias

- Aplicacién del reglamento de evaluacion en todos sus apartados siempre y cuando el embarazo no
sea un obstéaculo en el desempefio pedagdgico de la alumna.

Con un semestre académico rendido y con las exigencias de promocién validas para el nivel y
nimero de asignaturas aprobadas y reprobadas , pero con el 90 % de asistencia regular al
establecimiento.

Titulo VI: Apoyo Psicosocial

- Los estudiantes o sus apoderados tienen derecho a solicitar orientacion y apoyo a la dupla
psicosocial u orientacidn del establecimiento.

- El equipo psicosocial puede orientar o vincular con redes externas para conseguir el apoyo que
el/la estudiante necesite.
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PROTOCOLO N° 8: ROBOS Y HURTOS

Responsable de Activacion : Inspectoria general y/o direccion
Responsable de Ejecucién : Equipo de Convivencia Escolar Fecha
revision Documento : 14 —Diciembre 2023

El establecimiento Indira Gandhi entrega a la comunidad educativa para conocimiento publico el
protocolo referido a robos, hurtos o perdidas de objetos de alumnos/as, su personal administrativo y
docentes el cual se encuentra en vigencia con la normativa nacional

Primero: De la definicién de robo y de hurto: En ambos delitos una persona se apodera de un bien ajeno,
ahora la diferencia es que en el robo existe violencia, intimidaciéon o fuerza para lograr el objetivo y
quedarse con el patrimonio de otro. En este caso, el delincuente logra vencer la resistencia de su victima.
También se considera robo aquellas acciones en que el individuo use su fuerza para abrir una puerta de un
auto, por ejemplo, ya que la fuerza no necesariamente tiene que ir dirigida a una persona o estar asociada a
la violacion de objetos personales. El hurto tiene como objetivo apoderarse de un bien ajeno s6lo que no
existe ni la violencia ni la intimidacion ni la fuerza. El delincuente simplemente se aduefia del bien.

En ambos casos de comprobarse es sancionado por la ley y el afectado tiene la responsabilidad penal de
denunciar esta situacion.

Procedimientos

1. El afectado que ha sido victima de un robo o de un hurto (segun las definiciones antes
sefialadas) debera proceder de la manera que se sefiala.

a) En el caso de que un alumno o alumna sea victima de un robo o hurto debera informar al res- pectivo o
respectiva profesor o profesora jefe o jefa, quien deberd aplicar protocolo de actua- cién de denuncia por
tratarse de un menor de edad.

b) Debera informar directamente a su jefe inmediato relatando el hecho o la situacién de robo o hurto
dejando por escrito la situacion en el libro de novedades institucionales.

c) El jefe inmediato del afectado debera acompafiar a la victima a la Comisaria mas cercana pa- ra
formalizar la denuncia, en caso que se tenga conocimiento del culpable o la constancia en caso de que no
existan evidencias concretas.

d) La direccion del establecimiento iniciara una investigacion de la situacion y nombrara una jun- ta
investigativa integrada por el inspector y 1 docente nombrado al azar quienes deberan entregar en 2 dias
un informe con la informacion , pruebas y resolucién de la investigacion desarrollada.

e) En caso de los resultados determinen culpable, esta persona si pertenece a la institucion de- bera ser
inhabilitado de sus funciones y se pondré término a su contrato por falta a la probi- dad.

f) La direccién del establecimiento entregaré este informe a la Comisaria para apoyar con evi- dencias la
investigacion que da inicio este organismo.

2. Conrespecto alareposiciéon por pérdidas , robos , hurtos de objetos dentro deles-
tablecimiento

a) El establecimiento no tiene responsabilidad directa de reposicion de los objetos perdidos, robados o
hurtados.

b) Tiene la obligacién de hacerse participe de manera directa y rapida de la denuncia del hecho.

c) Al tratarse de un delito, seran organismos externos quienes determinaran la situacion de devolucion de
los objetos robado o hurtado.
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PROTOCOLO N° 9: CONSUMO, PORTE, TRAFICO DE ALCOHOL Y
OTRAS DROGAS.

Responsable de Activacion : Inspectoria General
Responsable de Ejecucién : Dupla psicosocial
Responsable seguimiento : Dupla psicosocial
Responsable informe Final : Dupla psicosocial
Fecharevisiéon Documento : 14 — Diciembre 2023

I.- Aspectos Generales:

A.

C.

En el proceso de formacion de nifios, nifias y jovenes, se debe respetar su derecho a protec- cién y
prevencion de vulneracion de derechos, como el derecho de recibir orientacion, salud, educacién y
apoyo frente a distintas dificultades psicosociales, por ello se elabora el siguiente protocolo interno
frente a estudiantes que presenten consumo de alcohol y/o drogas en forma inicial, exploratoria,
ocasional o problematico, tanto dentro del establecimiento como fuera de él, en tanto el Liceo este en
conocimiento de ello y afecte su trayectoria de desarrollo y su pro- ceso de ensefianza-aprendizaje.

. El Liceo Indira Gandhi, en cada una de sus acciones frente al consumo, porte y/o trafico de al- cohol y

otras drogas en nuestros estudiantes, debera procurar siempre el debido resguardoa la identidad,
intimidad e integridad de los estudiantes y sus familias, procurando la privacidad y enfocandose en
prestar la ayuda necesaria frente a esta dificultad psicosocial, cumpliendo para ellos todos los pasos del
presente protocolo, de otros protocolos asociados segin cada caso y/o del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar cuando fuere necesario .

.- Objetivos:
. Proteger a nifios, nifias y adolescentes que presenten consumo de alcohol o drogas de indole inicial,

exploratoria, ocasional o problematico y prevenir la mantencién de esta conducta, a través de una
derivacion a un programa de apoyo especializado de alguna red de apoyo comunal u ONG,
monitoreando adherencia a la intervencion.

. Proteger a nifios, nifias y adolescentes que presenten conductas asociadas al porte y/o trafico de alcohol y

otras drogas, en tanto el Liceo este en conocimiento de ello y afecte su trayectoria de desarrollo, su
proceso de ensefianza-aprendizaje, la seguridad fisica y psicolégica tanto para ellos como para el resto de
la comunidad educativa.

. Promover el normal proceso de escolarizacion de los estudiantes afectados, articulando el compromiso

familiar para superar esta conflictiva con redes especializadas.
Instaurar el procedimiento, plazos y formas de actuar cuando un estudiante se presente bajo los efectos
de alguna sustancia y/o porte o trafique alcohol o drogas en el liceo.

lll. Procedimiento Frente al Consumo, Porte o Tréafico de Alcohol o Drogas. Los pasos por
seguir seran:

A.

Todo estudiante que de por si 0 su apoderado requieran apoyo para superar problemas de consumo, porte
o tré&fico de alcohol y/o drogas podran recurrir a la Dupla Psicosocial para in- formar dicha situacion y
solicitar la asesoria y apoyo correspondiente.

. En el caso de que un funcionario del establecimiento tome conocimiento del consumo, porte y/o trafico

de alcohol o drogas en un estudiante, dentro o fuera del establecimiento, informara dentro de la misma
jornada laboral en que conociere dichos antecedentes a Inspectoria Gene- ral y/o Convivencia Escolar,
para su conocimiento formal y puesta en marcha de las medidas de apoyo psicosocial establecidas en el
RICE por parte de la dupla psicosocial y/o los aspec- tos necesarios del presente protocolo.

. De darse el numeral 2 precedente. Los Integrantes de la Dupla psicosocial convocara al apo- derado del

estudiante, en un plazo no superior a 48 horas de recibido los antecedentes,



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2024. LA

para despejar el relato y consensuar las formas de apoyo y derivaciones a redes externas si asi
correspondiese. Si corresponde, dicha derivacion debera realizarse en un plazo maximo de 3 dias luego
de realizada la reunién con el apoderado/a. El plazo de los tres dias se da, para que la dupla psicosocial
pueda contactarse con diferentes redes y derivar a red idénea segun el perfil del caso y del estudiante.

. Los integrantes de la dupla psicosocial, conforme a su leal saber y entender, podran crear un plan de

acompafiamiento o actividades de contencién, psicoeducacion y apoyo, durante el tiempo que transcurra
entre la derivacion a la red especializada y el comienzo de la interven- cion de ésta.

Si el apoderado, solo viene por asesoria general y no acepta la intervencion propuesta por la dupla
psicosocial, debera dejar por escrito su decision. Teniendo en cuenta, que puede volver a solicitar dicho
apoyo cuando lo requiera.

La dupla psicosocial, deberd mantener un seguimiento y monitoreo general de la intervencién y
adherencia a la red a la cual se derivd, pudiendo al menos una vez al mes o quincenalmente entrevistar al
estudiante y su apoderado. Lo mismo ocurrira en caso de darse lo mencionado en la letra E precedente.

. Toda actuacidn realizada en este apartado debera estar debidamente registrada en unacarpe- ta del caso.

Debiéndose esta guardar en un lugar privado a cargo de los profesionalesde la dupla psicosocial.

. Se podra dar por finalizado el acompafiamiento o la intervencion por parte de la duplapsicoso- cial,

cuando se reciba un alta formal de la red externa a la cual se derivd. Una vez ocurrido eso, la dupla
elaborard un informe final del caso.

IV.- Cuando un estudiante se presente al liceo, con signos de haber consumido alcohol y/o

A.

drogas o0 se encuentre evidentemente bajo sus efectos. Los pasos por seguir seran:
Cuando un estudiante se encuentre bajo los efectos del consumo de alcohol o alguna sustan- cia. No se
permitird el acceso a la sala de clases y si se detecta, una vez que ya haya ingre- sado, inspectoria general
y/o miembros del equipo de convivencia escolar, procurardn retirarlo a un espacio de resguardo,
privacidad y seguridad para el estudiante, velando siempre por su bienestar. De ser necesario, se podra
aplicar en los aspectos que corresponda el protocolo N° 4 del RICE “Contencion de Crisis”.

. La razén del parrafo anterior se funda en posibles reacciones fisiolégicas adversas que el es- tudiante

pudiera presentar frente al consumo de alcohol y/o drogas, asimismo posibles reac- ciones conductuales
que normalmente el estudiante no efectuaria (labilidad emocional, agre- sividad, suefio, risa entre otras.)
por tanto es necesario resguardarlo y observarlo. Mientras se realiza el resto del presente protocolo.

. Inspectoria general y/o miembros del equipo de convivencia escolar, solicitardn al apoderado via

telefonica, que, a la brevedad posible, su pupilo sea retirado del establecimiento en compafiia de un
adulto responsable y llevado al centro asistencial correspondiente si asi fuere necesario, para chequear su
estado general de salud. Se dejaré citado al apoderado para el dia siguiente de ocurrido los hechos al
liceo, para llevar adelante el apartado III, del presente protocolo “Procedimiento Frente al Consumo,
Porte o Trafico de Alcohol o Drogas”.

En el caso de riesgo mayor del estudiante, se solicitara el apoyo de servicios municipales de salud o
seguridad, de SAMU u otros similares, con el fin de realizar el traslado al servicio de urgencia del
CESFAM Santa Amalia a la brevedad posible, en compafiia de un funcionario de- finido por la direccion
del establecimiento. Dicho funcionario acompafiara al estudiante en todo momento, hasta que llegue el
apoderado o adulto responsable, quién serd avisado por inspec- toria y/o miembros de equipo de
convivencia escolar via telefénica de los hechos ocurridos. De igual forma para el dia siguiente, se dejara
citado al apoderado al liceo para llevar adelante el apartado 111, del presente protocolo.

Correspondera a Inspectoria general y/o a la Direccién del Liceo la aplicacion de medidas Formativas
Disciplinarias que corresponda segun sea el caso, de acuerdo con las categorias de faltas del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar vigente. Estas medidas seran
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paralelas a todo apoyo psicosocial que se le debe brindar al estudiante y/o su familia, y debe ser aplicada
durante la reunién formal que se tendra con el apoderado, dejando registro escrito.

. Correspondera a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, procurar que se brinde las Me- didas de

Apoyo Psicosocial y/o Medidas Formativas Pedagdgicas al estudiante y su familia,si asi correspondiese.
Para ello, se entrevistara al apoderado en el dia de los hechos o al dia si- guiente con el apoderado, para
explicar este protocolo y consensuar apoyos posibles y medi- das formativas disciplinarias si
corresponden.

. Inspectoria General y/o convivencia escolar, derivara por escrito el caso del estudiante a la Dupla

Psicosocial realizando un breve relato de los hechos y de los actos obrados, para que este equipo
sostenga las conversaciones o entrevistas, con posterioridad a los hechos, segun cada caso. A partir de
ese momento, independiente de las medidas formativas disciplinarias que correspondan, con el
compromiso escrito de su apoderado, el estudiante podra ser deri- vado a redes de apoyo adecuadas a su
situacion particular y se realizara seguimiento a su evolucion y adherencia a esa red, por parte de la
Dupla Psicosocial.

. dentro del apoyo psicosocial, ademas de la posible derivacion a redes externa. Si la Dupla Psicosocial asi

lo estimaré, podra establecer algunas de las siguientes herramientas internas para apoyar al estudiante y
su familia: promocion y prevencién en actividades extra programa- ticas, charlas-talleres ad doc para
estudiantes y su familia, ya sean grupales o individuales, entrevistas de psicoeducacién a los apoderados,
entrevistas de psicoeducacion al estudiante. Entre otras similares que puedan ayudar en cada caso
particular. Debiendo los profesionales de la dupla psicosocial, llevar actas y registros en la carpeta del
estudiante que se abrira para cada caso.

V.- Procedimiento frente al porte y/o Trafico Interno de alcohol o drogas. Los pasos por

1.

seguir seran:

En el caso de situaciones de porte y/o trafico interno de alcohol u otras drogas, el funcionario que tenga

antecedentes o detecte la situacion, est4 obligado inmediatamente a comunicar di- cha situacion a

Direccion, Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar, quienes deberan segin

corresponda, poner en marcha este apartado del presente protocolo.

La identidad de toda persona que denuncie estos casos sera tratada con confidencialidad y resguardo, se

debera dejar por escrito en un acta oficial el relato de la denuncia. Bajo firma del denunciante y el

receptor de esta.

Tomado conocimiento de los antecedentes. Un miembro del equipo de convivencia escolar junto a

inspectoria general y/u orientador a la brevedad, procederan a entrevistarse con el es- tudiante a fin de

despejar el relato. En ningln caso el funcionario que corresponda entrevistara solo al estudiante, siempre
debe haber al menos dos funcionarios. Esta entrevista se debera realizar en lo posible el mismo dia de
conocidos los antecedentes.

En caso de confirmarse el porte y/o tr&fico de alcohol o drogas, el estudiante permanecera en un lugar

privado, seguro y resguardado por miembros del equipo de convivencia escolar a la espera de la llegada

de su apoderado. Quien sera avisado via telefonica por inspectoria gene- ral, orientador o algin miembro
del equipo de convivencia escolar.

Inspectoria general, Encargado de Convivencia Escolar y/u orientador mas un integrante de la dupla

psicosocial, procederan a reunirse e informar al apoderado de los antecedentes obte- nidos. En esa

reunion:

a) Se podra requisar el material que porte el estudiante, solo si de manera voluntaria el estu- diante lo
entrega. El cual serd puesto bajo custodia de la Direccidn del Liceo, Unica perso- na del liceo
facultada para resguardar implementos prohibidos por la ley, solo con el fin de entregarlo como
prueba a las autoridades competentes.

b) Se debe explicar claramente que el liceo esté obligado por ley a denunciar este tipo de ac- ciones, por
la posibilidad de ser un delito ante las leyes, y asi se realizara si los anteceden- tes recogidos asi lo
ameritan.

c) Se aplicaran las medidas formativas disciplinarias acorde

al

RICE.
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d) Se podran aplicar todos los aspectos del Apartado 11, del presente protocolo, paralela- mente a la
denuncia ante las autoridades que se hiciesen y/o paralelamente a las medidas formativas
disciplinarias tomadas por Inspectoria general y/o direccion del Liceode acuerdo con el RICE.

e) Esta entrevista se deberé realizar en lo posible el mismo dia de conocidos los antecedentes.

f) Se deberé levantar un registro formal de esta reunion, con fecha, lugar y firmas de los participantes.

V. Ningun funcionario podra revisar las pertenencias personales del estudiante, en ningin mo- mento del
proceso. S6lo lo podran realizar funcionarios de PDI y/o Carabineros segln corresponda y si asi se dan las
circunstancias.
VI.Si las circunstancias lo ameritan y conforme al leal saber y entender de los miembros de la dupla
psicosocial o por la seguridad del estudiante y funcionarios, se podra pedir la asistencia de seguri- dad
comunal, carabineros o funcionarios de la PDI, para realizar la denuncia en el momento y tome los
procedimientos correspondientes. Si se obra de esta manera debido a lascircunstancias (agresi-
vidad del estudiante hacia funcionarios, agresividad de apoderados hacia funcionarios, rifias de pandillas o
grupos de estudiantes entre otros similares...) antesde llamar y denunciar, el apodera- do si no esta presente
en el liceo, debe ser informado via telefénica o mail, de las circunstancias y procedimientos que el liceo esta
Ilevando a cabo.
VII.En los casos, en que los antecedentes recogidos den cuenta de la periocidad del porte y/o trafi- co de
alcohol o drogas o que dichos antecedentes den cuenta de riesgos graves para la seguridad y bienestar de
nuestros estudiantes o la comunidad educativa en general. El Liceo Indira Gandhi, po- dra activar el protocolo
de “Aula Segura” a fin de resguardar a los miembros de la comunidad educa- tiva.

VI. La posible aplicacion de medida de cancelacion de matricula y/o expulsion del establecimiento, de- beré ser
informada por la Direccion del liceo al apoderado y estudiante, deforma escrita, la cual de- be contener de
igual manera una explicacion breve del procedimiento adoptado, las formas y pla-

zos para presentar las respectivas reconsideraciones.

X. Disposiciones Finales.

a) Todo estudiante derivado a una red externa debe mantenerse con ese apoyo hasta el alta oficial de su
proceso.

b) En caso de abandono de los apoyos e intervenciones de redes externas, el estudiante y apodera- do deben
tener claro que, de producirse reincidencias en la falta, se podran aplicar desde Inspectoria General otras
medidas, en tanto este abandono signifique un menoscabode la salud y bienestar del propio estudiante, y genere a
la comunidad escolar o cualquiera de sus integrantes un conflicto ma- yor.

c) Sera responsabilidad de inspectoria general y los miembros de equipo de convivencia escolar mantenerse
coordinados en todo momento para velar por el cumplimiento de todo lo antes sefialado.

d) Se realizara seguimiento segun el fiel saber y entender de la dupla psicosocial, a estudiantes y/o apoderados,
para monitorear adherencias a las derivaciones y/o intervenciones de las redes externas y verificar en que otros
elementos el liceo puede apoyar dicha intervencion. Esté podra ser quincenal, mensual u otra frecuencia que se
estime necesario.

e) Todo aspecto que surgiere durante los procedimientos que cubre este protocolo y no fuere abor- dado por el
mismo, se podra complementar con las actuaciones generales dispuestas en el RICE, le- gislacion vigente,
orientaciones Comudef u otras orientaciones de redes especializadas. Siempre que todas y cada una de ellas este
enfocadas en el resguardo y proteccion de nifios nifias y adolescentes y resguarden asimismo a la comunidad
educativa del Liceo Indira Gandhi.
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PROTOCOLO N°10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Resp. De activacion : Cualquier miembro de la comunidad
Resp. De ejecucion : Equipo de Convivencia Escolar
Resp. Informe final : Equipo de Convivencia Escolar

Fecha de revisién de documento: Agosto 2023

. OBSERVACIONES GENERALES:

El presente protocolo tiene por objetivo determinar el procedimiento que se realizara en situaciones de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios del establecimiento y estudiantes; o entre
funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, manifestada a través de cualquier medio
material o digital, entendiéndose estos como miembros de la comunidad educativa.

Se entendera por violencia fisica: golpes con partes del cuerpo y/u objetos, contacto fisico sin consentimiento,
empujones, etc.

Se entendera por violencia psicoldgica: insultos, burlas, trato degradante, hostigamiento, discriminacion
arbitraria, amenazas, etc.

La accion reiterada de este tipo de violencia constituye maltrato, que segin su gravedad, pueden ser
sancionadas (segun lo especificado en el presente Manual de Convivencia) de corroborar la existencia de una
falta grave o gravisima; o ser denunciado a las entidades correspondientes (Fiscalia, Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones, etc) si la situacion corresponde a un delito tipificado por el Cédigo
Penal.

Por otro lado, el acoso escolar seglin lo establecido en la Ley N° 20.536 se define como: ’Toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
escolar, que en forma individual o colectiva, atenten contra el bienestar fisico y psiquico de un miembro de la
comunidad educativa, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension de la persona
afectada, que provoque al/los afectados/as, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condiciéon’’.
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Il ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO:

Se dara curso al presente protocolo, cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome
conocimiento de una situacion de violencia, maltrato y/o acoso escolar que afecte a un/a estudiante,
personal directivo, docente, asistentes de la educacidn, paradocentes, apoderados/as. Se deben seguir las
siguientes etapas de procedimiento para todos los efectos:

Etapa del protocolo:
1.- Develacién del o los hechos que constituyan maltrato, violencia y/o acoso escolar

Acciones Responsable Plazos
Dejar registro por escrito de la Cualquier funcionario del | Durante el mismo dia de
situacion y lo verbalizado por la establecimiento educacional acogido el relato o toma de
persona identificada como conocimiento del hecho
victima de una situacion de
violencia escolar, registro

puede ser realizado a través de
ficha Unica de derivacién por
situaciones de violencia escolar

0 via correo electrdnico.

En el registro se debe disponer

de toda la  informacion
detallada, de manera objetiva y
evitando los juicios de valor y/o
punto de vista personales.

Registro  escrito  debe  ser
entregado a  Equipo de
convivencia Escolar,
Inspectoria General ylo
direccion segln corresponda

(se vera en especifico)

Etapa del protocolo:
2.- Apertura de proceso

Acciones Responsable Plazos
Una vez recibido el registro por Equipo de convivencia escolar, 1 dia habil
escrito respecto a la situacion Inspectoria general ylo
de violencia, acoso escolar y/o direccion segun corresponda.

maltrato, el equipo encargado
debera poner en conocimiento

al resto del equipo de gestién,
redactar acta.

Segun corresponda el caso, el
equipo que recepciona la ficha
unica de  derivacién por
situaciones de violencia
escolar, deberd realizar una
reunion para designar a los/las

encargados/as y sus
respectivas funciones en la
siguiente etapa de

procedimiento.




EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2024. LA

Etapa del protocolo:
3.- Recopilacién de antecedentes

Acciones

Responsable

Plazos

Entrevistas  individuales con
los/las involucrados/as

Entrevistas a testigos de la
situacion

Entrevista a profesor/a jefe
segin  corresponda  u otros
miembros de la comunidad
escolar que puedan aportar
informacion relevante.

Registrar todas las entrevistas

en sus fichas respectivas.

Equipo de convivencia escolar
y/o inspectoria general

3 dias habiles

Etapa del protocolo:

4.- Devolucion y/o retroalimentacion de la recopilacion de antecedentes

Acciones

Responsable

Plazos

El equipo o las
responsables realizan
entrevista ylo reunién
informativa de las acciones
realizadas, hallazgos y
medidas aplicadas segun el

caso (Se vera a continuacion en
especifico)

personas

Equipo de convivencia escolar,
inspectoria general ylo
direccion segun corresponda

5 dias habiles

Etapa del protocolo:
5.- Seguimiento y evaluacion

Acciones

Responsable

Plazos

El equipo o las personas
responsables elaboran un plan de
trabajo y/o seguimiento para las
personas involucradas.

Las personas
designadas,  deberan  realizar
monitoreo de las  medidas
aplicadas, evaluar si la situacién
que activa protocolo se mantiene a
la fecha de seguimiento. Lo
anterior se debe realizar a través de
la informacion otorgada por las
personas involucradas.

responsables

Equipo de convivencia escolar,
inspectoria general y/o direccion
segun corresponda

5 dias habiles desde la
activacion del protocolo

20 dias habiles
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Etapa del protocolo:
6.- Cierre del protocolo

Acciones

Responsable

Plazos

Elaborar informe final y remitir a
jefatura.

Equipo de convivencia escolar,
inspectoria general y/o direccién
segln corresponda

Segun se indique en etapa de
seguimiento y evaluacion

Il a. Acciones especificas en situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia entre

estudiantes:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de que algin estudiante fue o esta
siendo victima o victimario de una situacion de maltrato, acoso y/o violencia escolar, tiene el deber de
informar al equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General a través de la ficha de derivacién (ver

anexo).

Maltrato, acoso escolar y/o violencia entre estudiantes

Acciones

Responsables

Plazos

-Registrar la situacion en ficha
Unica de derivacion por casos de
violencia

-Entregar  ficha (nica de
derivacion a Coordinador/a de
Convivencia Escolar, 0 en
ausencia de este Gltimo, a un
miembro  del  equipo
Convivencia.

de

Cualquier miembro de la
comunidad educativa

-Durante el mismo dia de ocurrida la
situacion 0 de toma de
conocimiento.

-Coordinador/a de
Convivencia  Escolar  deberd
poner en conocimiento a equipo
de gestion y profesor/a jefe la
activacion del presente protocolo,
lo que deberda ser por correo
electrénico.

-Coordinador/a de
Convivencia deberd poner en
conocimiento al apoderado/a del
o los estudiantes afectados o
victimas de una situacion
informada.

-Cuando los hechos de la
situacion informada den cuenta
de un posible delito, se procedera
a realizar la

Equipo de Convivencia
Escolar

1 dia habil

1 dia habil
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denuncia ante las autoridades
pertinentes, segin protocolo de
denuncia  frente a  hechos
constitutivos de delito (véase
pagina 41y protocolo N°
11).

-Coordinador/a de
Convivencia Escolar junto a
dupla psicosocial, da paso a etapa
de recopilacion de antecedentes:

-Entrevistas  individuales con
los/las involucrados/as, en esta
instancia se les informara sobre
las acciones y plazos del presente
protocolo.

-Entrevistas a testigos de la
situacion

-Entrevista a profesor/a jefe
segln corresponda U  otros
miembros de la comunidad
escolar que puedan aportar
informacion relevante.

-Registrar todas las entrevistas en
sus fichas respectivas.

Coordinador/a de
Convivencia Escolar

Dupla psicosocial

3 dias habiles

-Posterior a la recopilacion de
informacién, el equipo de
convivencia  escolar  debera
reunirse  para analizar  los
antecedentes indagados y
determinar si  la  situacion
informada corresponde a acoso
escolar, maltrato o un hecho de
violencia Gnico.

-Ante hechos que no constituyan
acoso escolar, se evaluard la
pertinencia  de  implementar
Estrategias de Resolucién
Alternativas de Conflicto (ERAC,
pagina 27).

-A su vez, las situaciones que
correspondan a faltas graves y
gravisimas, se informara a
Inspectoria General, para la
aplicacion de las sanciones o
medidas disciplinarias
correspondientes, se  debera
aplicar las sanciones contenidas
en Libro I, capitulo

5, pagina 36 del RICE.

Coordinador/a de
Convivencia Escolar

Dupla psicosocial

Inspectoria General

4 dias habiles desde la
activacion del protocolo
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-Registrar todas las
acciones por escrito.

-En  relacion a los hechos
informados y la recopilacion de
antecedentes, se generard un plan
de trabajo y de seguimiento para
las personas involucradas, lo que
podria implicar la
implementacion de medidas de
resguardo  hacia  estudiantes
afectados,

medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales (ej:
Derivacion externa) segin
corresponda.

-Se informara  a los/las
estudiantes involucrados/as en
compafiia de sus apoderados/as,
de los resultados de la
recopilacién de antecedentes y las
medidas que se aplicaran en
relacion a la gravedad de los
hechos informados.

-Registrar todas las acciones por
escrito

Equipo de Convivencia
Escolar

Inspectoria General

5 dias habiles

6 dias habiles

-Realizar seguimiento del plan de
trabajo, reparacion y
acompafiamiento hacia los/las
estudiantes involucrados.

-Elaborar informe final del
proceso con todas las etapas

del  protocolo, dirigido a
jefatura.

Equipo Convivencia Escolar

20 dias habiles

Segun se indique en etapa de
seguimiento y evaluacion
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Il b. Acciones especificas en situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia de
adultos de la comunidad hacia estudiantes:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de algin estudiante que fue o esta
siendo victima de maltrato, acoso escolar y/o violencia por parte de algin adulto (docente, funcionarios,
apoderados/as) tiene el deber de informar al equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General a través
de la ficha de derivacion (ver anexo).

Maltrato, acoso escolar y/o violencia de adultos hacia estudiantes

Acciones

Responsables

Plazos

Apertura de proceso:

-Registrar la situacion en ficha
Unica de derivacion por casos de
violencia

-En el caso que los hechos sean
cometidos por

funcionarios del
establecimiento, ficha  Unica
debera ser entregada al Director/a
del establecimiento, o en ausencia
de este Ultimo/a también puede
ser entregada a Inspector/a
General.

-En el caso que los hechos sean
cometidos por adultos que no son
funcionarios, ficha Unica de
derivacion debera ser entregada a
Coordinador/a de Convivencia
Escolar, en ausencia de este
Gltimo/a  también puede ser
entregada a Inspector/a General.

-Cuando los hechos de la
situacion informada den cuenta
de un posible delito, se procedera
a realizar la denuncia ante las
autoridades pertinentes, segln
protocolo de denuncia frente a
hechos constitutivos de delito
(véase pagina 41 y
protocolo N°

11).

Cualquier miembro de la
comunidad educativa

-Durante el mismo dia de ocurrida la
situacion 0 de toma de
conocimiento.

-Director/a pone en conocimiento
de los hechos informados, la
activacion del presente protocolo
y sus plazos, al funcionario
implicado y el é&rea de

Director/a

1 dia habil
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Educacion de COMUDEF, con
copia a Secretaria General.
También designa a miembros del
equipo de convivencia escolar
para dar paso a la etapa de
recopilacién de antecedentes.

*Cuando la  situacion  de
violencia, acoso escolar y/o
maltrato sefiale a miembros del
equipo directivo del
establecimiento, apertura  del
proceso debera ser realizado por
sostenedor y/o jefatura.

-Coordinador/a de
Convivencia Escolar, pondra en
conocimiento al equipo de
gestion de la activacién del
presente protocolo, cuando se
trate de un apoderado/a 0 adulto
no funcionario del
establecimiento.

A su vez, segun aplique el
caso y la gravedad de los
hechos, el responsable de la
activacion  del presente
protocolo debera informar al
apoderado/a del/la
estudiante afectado,
medidas de resguardo de la
integridad fisica y psiquica
del/la estudiante mientras
dure la aplicacion de este
protocolo.

*registrar por escrito lo
anterior

Sostenedor

Equipo de Convivencia
Escolar

1 dia habil

Recopilacion de
antecedentes:

-Entrevistas  individuales con
los/las involucrados/as, en esta
instancia se les informard sobre
las acciones y plazos del presente
protocolo.

-Entrevistas a testigos de la
situacion

-Entrevista a otros miembros de
la comunidad escolar que puedan
aportar informacion relevante.
-Registrar  todas las

Equipo de Convivencia
Escolar

4 dias habiles
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entrevistas en sus fichas
respectivas.

Devolucién ylo
retroalimentacion de la
recopilacién de antecedentes:

-Posterior a la recopilacion de
informacion, el equipo de
convivencia  escolar  debera
reunirse  para analizar los
antecedentes indagados y
determinar si la  situacién
informada corresponde a acoso
escolar, maltrato o un hecho de
violencia Unico.

En el caso de funcionarios del
establecimiento implicados,
devolucién de la informacion se
debe realizar al Director/a. En el
caso de adultos no funcionarios,
se debera informar a Inspectoria
General de los resultados.

Para ambos casos, una vez
determinada la existencia de
faltas leves, graves y gravisimas,
segin se indica en RICE, se
aplicara las sanciones dispuestas
en Capitulo N° 6, libro Il, sobre
medidas y sanciones a docentes,
funcionarios y/o apoderados.
(Pagina 42).

*Cuando sostenedor
(COMUDER), haya
designado responsables

para la recopilacién de
informacioén, en situaciones
en que se vean implicados
miembros del equipo
directivo, se debera
determinar la pertinencia de
inicio de procedimiento
interno, sumario, medidas
administrativas segun
corresponda.

-Registrar todas las acciones por
escrito.

Equipo de Convivencia
Escolar

Al 5° dia hébil
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Seguimiento y evaluacion:

Equipo de Convivencia Al 6° dia habil
-Realizar seguimiento del plan de Escolar
trabajo, reparacion y
acompafiamiento hacia los/las Dar seguimiento por 20 dias
estudiantes involucrados. habiles (1 mes)
Cierre del protocolo
-Elaborar informe final del Equipo de Convivencia Segun se indique en etapa de
proceso con todas las etapas del Escolar seguimiento y evaluacion
protocolo, dirigido a jefatura.

Direccidn

Il c. Acciones especificas en situaciones de violencia y/o maltrato de estudiantes hacia
adultos:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de alguna situacion de maltrato y/o
violencia escolar realizada por un/a estudiante hacia adultos (docente, funcionarios, apoderados/as) tiene el
deber de informar a través de la ficha Gnica de derivacién (ver anexo).

Maltrato y/o violencia de estudiantes hacia adultos

Acciones Responsables Plazos

Apertura de proceso:

-Registrar la situacion en ficha Cualquier miembro de la -Durante el mismo dia de ocurrida
Unica de derivacién por casos de comunidad educativa la situacién o de toma de
violencia, la que deberd ser conocimiento.

entregada a Coordinador/a de
Convivencia Escolar ylo
Inspectoria General.

-Cuando los hechos informados
den cuenta de un posible delito,
se procedera a realizar la
denuncia ante las autoridades

pertinentes,
segun protocolo de denuncia
frente a hechos constitutivos de
delito (véase pégina 41 y
protocolo N° 11).

-Persona responsable de la
recepcion de la ficha, deberé

oner en conocimiento al resto . L
Sel equipo de gestion y al Coordinador/a de 1 dia habil

apoderado/a del estudiante Convivencia Escolar
implicado, la situacion
informada.
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-Coordinador/a de
Convivencia  Escolar  debera
entrevistar al adulto funcionario
afectado, en compafiia de
Director o Inspector/a general,
adoptar medidas de resguardo de
la integridad fisica y psiquica del
afectado/a.

-En consideracién a la gravedad
de la falta, Inspectoria General
deberd aplicar las sanciones
contenidas en Libro Il, capitulo 5,
pagina 36 del RICE. Hacia el/la
estudiante implicado/a

*registrar por escrito lo
anterior

Inspector/a General y/o
Director

1 dia habil

Recopilacion de
antecedentes:

-Entrevistas  individuales con
los/las involucrados/as, en esta
instancia se les informard sobre
las acciones y plazos del presente
protocolo.

-Entrevistas a testigos de la
situacion

-Entrevista a otros miembros de
la comunidad escolar que puedan
aportar informacion relevante.
-Registrar todas las
entrevistas en  sus  fichas
respectivas.

Equipo de Convivencia
Escolar

4 dias habiles

Devolucién ylo
retroalimentacion de la
recopilacion de antecedentes:

-Equipo de convivencia Escolar
realiza devolucion de los
antecedentes recabados, se
informa directamente a Direccién
y/o Inspectoria General.

-Registrar todas las acciones por
escrito.

Equipo de Convivencia
Escolar

Al 5° dia habil
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Seguimiento y evaluacién:

-Se debe elaborar un plan de
trabajo y/o seguimiento en Equipo de Convivencia Al 6° dia habil
conjunto con adulto funcionario Escolar
afectado/a, a fin de mantener
medidas de resguardo y adoptar
medidas preparatorias del
bienestar fisico y psiquico.

Cierre del protocolo

-Elaborar informe final del Equipo de Convivencia Segun se indique en etapa de
proceso con todas las etapas del Escolar seguimiento y evaluacion
protocolo, dirigido a jefatura.

Il d. Acciones especificas en situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia entre
adultos de la comunidad educativa:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que este en conocimiento de alguna situacion de maltrato y/o
violencia escolar entre adultos (docente, funcionarios, apoderados/as) tiene el deber de informar a través de la
ficha Gnica de derivacién (ver anexo).

Maltrato y/o violencia de estudiantes entre adultos de la comunidad

Acciones Responsables Plazos

Apertura de proceso:

-Registrar la situacion en ficha
Unica de derivacién por casos de

violencia. Cualquier miembro de la -Durante el mismo dia de ocurrida la
comunidad educativa situacion o de toma de

*Casos de agresiones entre conocimiento.

funcionarios del

establecimiento debe ser
recepcionado  por  Direccién,
quien designa a integrantes del
equipo de convivencia para la
realizacién de entrevistas.

*Casos de agresiones entre
apoderados/as 'y funcionarios,
debe ser recepcionado por
Inspectoria general y/o Direccion,
quienes designaran a integrantes
del equipo de convivencia para la
realizacion de entrevistas.
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*Casos de agresiones entre
apoderados/as, debe ser
recepcionado por Inspector/a
General y/o Coordinador de
Convivencia  Escolar, quien
designa personas encargadas para
la realizacién de entrevistas.

-Cuando los hechos informados
den cuenta de un posible delito,
se procederda a realizar la
denuncia ante las autoridades

pertinentes,
segln protocolo de denuncia
frente a hechos constitutivos de
delito (véase péagina 41 y
protocolo N° 11).

-Con los antecedentes que se
manejen  preliminarmente, se
deberdn tomar las medidas de

Inspector/a General y/o
Director

resguardo del bienestar fisico y 1 dia habil
psiquico de la persona afectada/o.
*registrar por escrito lo
anterior Coordinador/a de

Convivencia

Escolar

Recopilacion de
antecedentes:
-Entrevistas  individuales con
los/las involucrados/as, en esta
instancia se les informara sobre Equipo de Convivencia 4 dias habiles

las acciones y plazos del presente
protocolo.

-Entrevistas a testigos de la
situacion

-Entrevista a otros miembros de
la comunidad escolar que puedan
aportar informacion relevante.
-Registrar todas las entrevistas en
sus fichas respectivas.

Escolar

Devolucién ylo
retroalimentacion de la
recopilacion de antecedentes

-Equipo de convivencia
Escolar realiza devolucion de los
antecedentes recabados,

Al 5° dia habil
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se informa directamente a
Direccion ylo Inspectoria
General.

Una vez determinada la
existencia de faltas leves, graves
y gravisimas, segln se indica en
RICE, se aplicara las sanciones
dispuestas en Capitulo N° 6, libro
I, sobre medidas y sanciones a
docentes, funcionarios  ylo
apoderados. (pagina 42)

*Para los casos de violencia
entre funcionarios, segun
gravedad de los hechos y
reiteracion de estos,
Direccién del
establecimiento procedera
de la siguiente manera:

1.-Encuadre y/o llamado de
atencion por jefatura.

2.-Evaluar la pertinencia de
implementar ~ Estrategias  de
Resolucion Alternativa de
Conflictos (ERAC) a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar.

3.-Solicitar a COMUDEF iniciar
procedimientos y  sanciones
administrativas (por ej:
sumarios).

-Registrar todas las acciones por
escrito.

Equipo de Convivencia
Escolar

Direccién

Seguimiento y evaluacién;

-Se debe elaborar un plan de
trabajo y/o seguimiento en
conjunto con las  personas
afectadas, a fin de mantener
medidas de resguardo y adoptar
medidas reparatorias del bienestar
fisico y psiquico.

Equipo de Convivencia
Escolar

Al 6° dia habil

Cierre del protocolo

-Elaborar informe final del
proceso con todas las etapas

del  protocolo, dirigido a
jefatura.

Equipo de Convivencia
Escolar

Segun se indique en etapa
de seguimiento y evaluacion
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Il. SOBRE EL DEBIDO PROCESO Y DEBER DE PROTECCION:

Cuando se trate de situaciones en que los afectados/as sean estudiantes del establecimiento, se debera
tomar contacto con el apoderado/a para informar la activacion del presente protocolo y las acciones
especificas segun los plazos que alli se indican. La comunicacion puede ser realizada a través de
citacion presencial, via telefénica, correo electronico y a solicitud del apoderado/a (demanda

espontanea). A partir de lo anterior siempre se debe dejar un registro por escrito de este contacto.

La aplicacién del presente protocolo debe ir acompafiado de medidas de resguardo para las personas
afectadas y/o involucradas (por ej: limitar contacto en un mismo espacio del establecimiento, cambio
de funciones, etc.); para su bienestar fisico, emocional y/o psicosocial (por ej: seguimiento de
situacién emocional en torno a los hechos, realizar derivacion a entidades externas, coordinar con
equipo tratante o de salud mental y otros que se consideren). En los casos de estudiantes
afectados/as, se podra ademas, implementar medidas formativas, pedagogicas y disciplinarias

(véase péagina 30).

Durante la aplicacién del presente protocolo se debe asegurar a todas las partes confidencialidad,
privacidad, respeto por la honra y dignidad. Brindar proteccién, apoyo e informacion durante el
proceso, brindar los espacios para que los involucrados puedan manifestar su opinion, descargos y

puntos de vista.

En el caso de funcionarios afectados, se debe propiciar un espacio en el que puedan desempefar
normalmente sus funciones, brindar proteccion, apoyo e informacion.

Cuando los hechos informados den cuenta de un posible delito, se procedera a realizar la denuncia
ante las autoridades pertinentes, segun protocolo de denuncia frente a hechos constitutivos de delito

(véase pagina 41 y protocolo N° 11).
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Anexo: Ficha Unica de Derivacién para casos de maltrato, acoso escolar y/o violencia (este
documento es un instrumento valido)

EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO INDIRA GANDHI
FECHA: _ / /2023
FICHA UNICA DE DERIVACION
Por hechos de maltrato, violencia y/o acoso escolar

I DATOS DERIVANTE

NOMBRE
RUT FIRMA

CARGO

. MOTIVO DERIVACION (MARQUE X)

Entre estudiantes

De funcionarios hacia estudiantes

De apoderados hacia estudiantes

De estudiantes hacia funcionarios

De estudiantes hacia apoderados

Entre funcionarios

Entre apoderados

De apoderados hacia funcionarios

De funcionarios hacia apoderados

. DESCRIBA LA SITUACION BREVEMENTE (incluir nombre de la persona agredida,
curso, lugar de la agresiéon, nombre del posible agresor/a y cualquier otro
antecedente relevante)
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EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO INDIRA GANDHI

DATOS RECEPTOR DE LA FICHA

NOMBRE

CARGO

FECHA RECEPCION

FIRMA
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PROTOCOLO N° 11: VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES.

Responsable de Activacion: Direccion y/o Inspectoria General.
Responsable de Ejecucion: Insp. General y/o Convivencia Escolar
Fecha revision Documento : Diciembre 14 de 2023

I. ASPECTOS GENERALES

A. Obijetivo: El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer a los miembros de la Comunidad Educativa
del Liceo Indira Gandhi, las formas, plazos y acciones que realizara esta institucion frente a cualquier tipo de
vulneracién de derechos que afecten a nuestros estudiantes, ocurran estas dentro del Liceo por miembros de la
comunidad o funcionarios del Colegio, o fuera del liceo, por familiares u otras personas del contexto en que se
desenvuelven nuestros nifios, nifias y adolescentes.

B. Debido Resguardo: El Liceo Indira Gandhi, en cada una de sus acciones frente a denuncias
de cualquier tipo de vulneracion de derechos a nuestros estudiantes, debera procurar siempre
el debido resguardo a la identidad, intimidad e integridad de las victimas y sus familias, de los
denunciantes y también de los presuntos victimarios.

C. Obligacion de denunciar: Todo funcionario del colegio, que tome conocimiento de
antecedentes, que puedan presumir que haya o esté ocurriendo algun tipo de vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, tiene la obligacién legal y moral, de poner dichos
antecedentes en conocimiento de la Direccién de liceo, Inspectoria general y/o convivencia
Escolar, activandose asi los pasos y plazos descritos en lo que sigue de este documento para
cada caso correspondiente. Asimismo, el Liceo Indira Gandhi considera también una
obligacién moral, para todo miembro de la comunidad educativa, acorde a sus roles y edades
(madres, padres, apoderados, familiares, estudiantes, vecinos del Liceo, Etc.), poner en
conocimiento de direccién, inspectoria general y/o convivencia escolar, todo antecedente que
haga presumir la comision de una vulneracién de derechos contra alglin estudiante de nuestro
establecimiento. Como Institucién, se deberéd denunciar en un plazo de 24 hrs. como maximo
frente a las autoridades correspondientes (carabineros, PDI o tribunales de competencia).

D. Vulneracién de Derechos: Se entendera como vulneraciéon de derechos toda accion que pueda implicar
maltrato fisico, maltrato psicolégico, conductas de abandono o cuidado negligente hacia un estudiante,
agresiones sexuales, negligencias en el cuidado o atencién de enfermedades, negligencias en el derecho a
estudiar, acciones discriminatorias y en general todo acto que esté sancionado por la legislacion vigentes que
protegen los derechos de la infancia.

E. Debido Proceso: Toda vulneracion de derechos puede ser constitutiva de delito, por tanto, el rol del
establecimiento es acoger las denuncias, tomar registro de los relatos y pruebas que se hicieren llegar y poner
estos antecedentes en conocimiento de la autoridad competente. Es decir, el Colegio esta obligado por ley a
realizar las respectivas denuncias en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

F. Denuncia: El Liceo Indira Gandhi hace las denuncias a OPD, Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales
segun corresponda en cada caso y las realizard a través de algin miembro del equipo de convivencia escolar
designado directamente por la direccion del liceo para tales efectos que por su formacion profesional sea mas
idéneo en cada caso.
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IIl. DENUNCIAS EN CONTRA DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

La Denuncia sera recibida por la Direccion del Establecimiento, a falta de esta por Inspectoria general, a falta de
los anteriores por convivencia escolar: Las denuncias recibidas, que provengan de parte de madres, padres,
apoderados, funcionarios del liceo o de otros adultos que se encuentren al cuidado de los menores que acuden
regularmente al establecimiento, y que apunten como responsables a funcionarios que se desempefian en el
mismo, deberd, considerando el tenor, naturaleza y gravedad de los hechos denunciados, tomarse las siguientes
acciones:

1.- Denuncias por abusos sexuales o malos tratos de caradcter grave cometidos hacia estudiantes del
Establecimiento.

1.1 Recepcion y toma de acta en que se consigne la declaracion del denunciante.

A. EI Director(a), inspectoria general o Encargado(a) de convivencia escolar debera recibir en su ofi- cina, a
puerta cerrada a él o los adultos que hubieren realizado la denuncia tomando una declaracion simple de los
antecedentes y relatos informados, los que deberan quedar por escrito en un documen- to que debe ser firmado
por el o los denunciantes y por quien recepciona la denuncia por parte del Establecimiento.

B. Si la denuncia es presentada por la misma victima u otro estudiante, se procedera a llamar al apo- derado
para que ambos estén presentes al momento de levantar el acta formal de la denuncia.

C. En relacién con el Abuso Sexual Infantil, se procedera con suma cautela y resguardo, no realizan- do
interrogatorio alguno, solo se toma registro de los antecedentes que el denunciante quiera entre- gar.

1.2 Respecto ala obligacién de denunciar.

A. En el acta, se debera dejar constancia, si el denunciante realiz6 la denuncia en la en algin orga- nismo del
estado, si indica que si, debera facilitar el comprobante de la denuncia, para fotocopiarlo en incorporarlo a la
carpeta investigativa.

B. En el caso de que la persona no cuente con el comprobante antes mencionado al momento de hacer la
denuncia en el establecimiento, debera quedar consignado que se compromete a entregar una copia de dicho
comprobante, una vez realizada la denuncia en la institucion correspondiente.

C. Se informaré al denunciante, que en caso de no realizar la denuncia por supuestos hechos consti- tutivos de
delito, el liceo tiene obligacion de denunciarlos en un plazo no mayor a 24 horas, a partir del momento en que se
toma conocimiento de la denuncia.

D. Se debera dejar en conocimiento del denunciante, y consignado en la misma acta de constancia de denuncia
por él, que si la persona que informa, sobre supuesto malos tratos y/o abusos que hubie- ren sido cometidos por
funcionarios o funcionarias del establecimiento, expresa no haber efectuado o asegura que no realizara la
denuncia correspondiente ante las entidades pertinentes, o en su defecto, que habiendo realizado la denuncia, se
cumple el plazo que se le impone en los parrafos anteriores, no haciendo entrega del comprobante de la
realizacion de la denuncia, procedera en su calidad de di- rector o directora, dando cumplimiento lo sefialado en
el articulo 175 del codigo procesal penal a rea- lizar la denuncia en los organismos publicos antes referidos y en
los plazos que el CPP obliga, es de- cir, denunciar en un plazo no mayor a 24 hrs. desde que se toma
conocimiento del posible delito que se estaria cometiendo en contra de un o una estudiante
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1.3 Obligacioén de informar al sostenedor.

A. En la misma jornada, después de realizado el proceso antes sefialado, la Direccion del Liceo, debera emitir un
informe detallado, informando del caso y remitiendo los antecedentes de la situacion denunciada, dirigiéndolo
directamente al Area de Educacion de COMUDEF, con copia a Secretaria General, en un plazo maximo de 24
horas desde la ocurrencia de la denuncia.

2.- Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura

2.1Recepcion de denuncia

A. En los casos en que se reciba denuncias en las que se indique a funcionarios del liceo, como supuestos
responsables en agresiones de menor envergadura, sean estas de tipo verbal, fisica o sicologica hacia
alumnos(as), y que no sean constitutivas de delito, se debera proceder del mismo modo que en el literal 1.1
Precedente, esto es, generando un documento en el que se tome acta de la denuncia, el que debera ser firmado
por denunciante y quien reciba la denuncia por parte del liceo (seguir punto 1.1. letra A)

2.2 Investigacién Interna

A. En este caso, no serd necesario directamente ni a priori, efectuar denuncia ante Carabineros de Chile,
Ministerio Publico, PDI ni instituciones afines, no obstante, se deberd dejar registro interno de la denuncia y de
todo antecedente aportado por el denunciante.

B. Se procedera en forma discreta a conformar una Comision Investigadora quienes realizaran una investigacion
interna segun dicta el procedimiento descrito para estos casos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
2022 del Liceo Indira Gandhi, en su Libro II, “Convivencia Escolar”, Capitulo N° 6: “Medidas Y Sanciones A
Docentes, funcionarios y/o Apoderados del Establecimiento”. Deberan presentar sus hallazgos, conclusiones y
propuestas de sanciones y remediales, segun corresponda a cada caso en un plazo de 5 dias de iniciado su
trabajo. La direccion del Liceo podra ejecutar o no segun sus facultades las propuestas, remediales o sanciones
que la comisidn sugiera.

C. La Investigacion del literal B precedente, deberd considerar si existen antecedentes, la conducta del
funcionario(a) que ha sido sefialado (a) como responsable, a fin de determinar si su comportamiento y trato
resultan atentatorios de la integridad fisica y/o sicolégica hacia el menor por el cual se hubiere motivado la
denuncia, como hacia cualquier otro alumno del Establecimiento. Podra valerse para ello de consultas privadas y
bajo resguardo a otros actores de la comunidad educativa.

D. El o los denunciantes deberan ser informado por La Direccién del Liceo, de que se tomardn medidas internas
de investigacién y observacién del funcionario(a), aclarandole que no se realizara denuncia en entidades publicas
inmediatamente, que se esperaran los resultados de dicha investigacion para actuar segun el mejor proceder, por
no tratarse de hechos graves o constitutivos de delitos, no obstante, debe quedarle claro que, al cabo del plazo
maximo de 15 dias, se emitira un informe para ser enviado a las autoridades de COMUDEF, de ser pertinente.

E. Si habiendo sido realizada la denuncia, y la investigacién interna constata o da antecedentes suficientes que
den verosimilitud a la denuncia realiza, y que el comportamiento de parte del funcionario(a) denunciado se
manifiesta como una conducta habitual o sistematica frente a cualquiera de los alumnos, que pudiere resultar
atentatoria de la integridad fisica de los estudiantes, como “zamarreos”, “excesiva brusquedad” en su trato o
contacto, o bien de tipo sicolégica de los mismos, que implique por ejemplo un comportamiento o utilizacién
inapropiada del lenguaje frente a los mismos, como emision de comentarios de indole sexual, discriminatorios,
agresivos y/o insultantes, 0 que en general se presente como un trato que resulte incompatible con el perfil de
respeto y entrega de valores y costumbres fundamentales para el adecuado trato con menores, La Direccion del
Liceo Indira Gandhi procedera a realizar un in de Educacién de COMUDEF, con copia a Secretaria General,
solicitando se realice una investigacién interna de acuerdo con las normas correspondientes.

F. La Direccidn del Liceo Indira Gandhi, respecto al Literal E precedente, podra actuar acorde a la legislacién
vigente y a sus propias facultades, realizando toda denuncia que fuere necesaria a los 6rganos legales
competentes cuando asi corresponda. A su vez, esta obligada a brindar todo apoyo psicosocial, académico y/o de
contencion  Psicoemocional a los estudiantes y sus familias que pudieren verse afectados.



EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2024. LA
Denuncias recibidas por otros funcionarios del Establecimiento

A. Los funcionarios del liceo que recepcionen directamente denuncias de parte de apoderados o adultos
responsables del cuidado de los menores, sea que estas se efectlien por escrito o verbalmente, deberan dar a
conocer de inmediato la informacion recibida a la direccidn del Establecimiento, a falta de esta a inspectoria
general, a falta de los anteriores a miembros del equipo de convivencia escolar, quien/es deberan en el momento
proceder segun numeral 1.1 precedente.

B. Si el funcionario recibe una denuncia, y no le es posible ubicar inmediatamente al Direccién o a quien
corresponda segun literal A precedente, debera en cuanto logre ubicar al Director(a) prestar a puerta cerrada en
su oficina breve declaracion sobre los hechos de que hubiere tomado conocimiento, debiendo sefialar de qué
manera 0 qué persona supo de los hechos, entregando antecedentes, si los tuviere. Se levantara un acta firmada
por ambos y se le dara al funcionario denunciante una copia de esta para respaldar su actuar.

C. La Direccion del Liceo debera, a fin de que sea ratificada la informacion entregada por el funcionario,
comunicarse y citar inmediatamente al apoderado o adulto responsable del cuidado del menor, quien debera
entregar nuevamente la informacion. Debiendo proceder segin Numeral 1 o 2 precedentes, segln sea el caso.
D. De no acudir el apoderado o denunciante primario, deberad tomar las medidas correspondientes de acuerdo
con lo sefialado en los literal B precedente, considerando la gravedad y naturaleza de los hechos denunciados.

4.- Casos en los que los funcionarios tomen conocimiento de agresiones cometidas por compafieros de trabajo.

A. En los casos en los que sean los mismos funcionarios, quienes detecten que un compafiero de trabajo
estuviere incurriendo en conductas que representen una vulneracion de la integridad fisica y/o sicoldgica de los
menores, sea que se trate de la supuesta comision de hechos que pudieren constituirse como delitos, o bien como
un comportamiento inapropiado, insultante o agresivo en contraposicion al que debe presentarse frente a los
alumnos, esta obligado a informar inmediatamente a la Direccion de Liceo, a falta de esta a Inspectoria General,
a falta de los anteriores a Encargado de Convivencia Escolar.

B. Se tomara un acta de la denuncia, dejando una copia por escrito de lo dicho, del mismo modo que se ha
sefialado en los puntos precedentes para su respaldo, debiéndose guardar estricta reserva de lo dicho y de la
identidad de quien ha puesto en conocimiento los hechos, lo que se deberd mantener hasta que se dé comienzo a
las acciones pertinentes, de existir mérito para ello.

C. El director(a) de acuerdo con la gravedad de los hechos denunciados, debera citar al apoderado o adulto
responsable del menor, procediendo en los términos generales, de acuerdo con la naturaleza y gravedad de los
hechos denunciados en conformidad a lo regulado en cada caso.

D. De detectarse que quien presenta conductas atentatorias de los derechos de los menores, es el director(a), del
establecimiento, el funcionario esta obligado a informar por escrito al Area de Educacion, con copia a Secretaria
General.

. CASOS DENUNCIAS DE SIGNOS DE ABANDONO, VIOLENCIA Y/O DELITOS
DOMICILIARIOS Y EN GENERAL VULNERACIONES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

En los casos en los que un funcionario(a) del Establecimiento, tenga antecedentes por terceras personas o detecte
que los alumnos(as) estan siendo objeto de violencia o de cualquier otro tipo de vulneracién o abandono por
parte de los apoderados o de los adultos que se encontraren a cargo del cuidado de los menores, debera dar
cuenta de este hecho a la direccion del Establecimiento, en los casos y de la forma que a continuacién se sefialan.

1.- Vulneracion de derechos de los menores de caracter grave y urgente.
A. En los casos en que la vulneracion de derechos se hubiere producido en el domicilio de los alumnos, o en

cualquier otro lugar fuera del Establecimiento Educacional, y que revista el caracter de grave, esto es, que
pongan en peligro la integridad fisica, psicolégica o sexual de los menores, el
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funcionario(a) debera dar cuenta inmediata a la direccion del Establecimiento, quien procedera a llevar al menor
al centro asistencial mas cercano, y realizar las denuncias en las entidades publicas pertinentes ya sefialadas en el
presente protocolo.

B. Si el supuesto/a agresor/a es integrante del grupo familiar, la informacion de la supuesta agresion debe ser
comunicada, en forma confidencial, de ser posible, a algin familiar responsable que no esté involucrado
directamente en los hechos.

C. Dentro del plazo de 24 horas, contadas desde las acciones sefialadas en el parrafo anterior, el director debera
procurar realizar o mandatar a algin miembro del equipo de convivencia escolar a que realice la denuncia
respectiva a las autoridades competentes

D. Dentro del plazo de 24 horas, la direccion de Establecimiento debera emitir informe escrito detallando el
caso, remitiendo copia de los antecedentes al Area de Educacion y Secretaria General, con copia al
Departamento Juridico de COMUDEF.

2.-Vulneracién de derechos de los menores de caracter menos grave o leves.

A. Enlos casos en los que algln funcionario(a) detecte que un alumno o parvulo presenta heridas, evidencias de
golpes u otro tipo de agresion fisica o psicoldgica, indicios de vulneracién sexual o una alteracién importante y
repentina de su comportamiento, que escape al marco del desarrollo normal esperable de acuerdo con la edad del
alumno, deberd dejar registro detallado en cada oportunidad en que se verifiquen estos acontecimientos.

B. Si se observan hechos de esta naturaleza, el funcionario(a) debera informar a Inspectoria general o a
miembros del equipo de convivencia escolar, a fin de que se cite a su apoderado para informar lo pesquisado y
que el apoderado de cuenta de anomalias o situaciones de relevancia ocurridas en el domicilio del menor, o si
cuenta con tratamientos sicolégicos, siquiatricos o neuroldgicos a raiz de algin trastorno conductual o afectivo,
debiéndose emitir una declaracion simple de lo informado, lo que debera ser firmado por las partes que
concurran a esta reunion.

C. Se comunicaré al apoderado que el equipo psicosocial del liceo mantendra charlas psicoeducativas u otros
apoyos necesarios para el estudiante. Ello con el fin de monitorear el desempefio del estudiante en los distintos
ambitos de la vida escolar y procurar su bienestar integral. Este apoyo se realizard por un tiempo prudente a la
espera de observar cambios y/o relatos del estudiante respecto a la posible situacion que le afectaré.

D. De reiterarse la situacién, se deberd dejar siempre constancia de que se han detectado e informado las
evidencias de golpizas, abandono u otros malos tratos de indole fisica o psicoldgica al adulto responsable del
menor, quien debera ser citado nuevamente a una breve reunion al efecto, archivandose junto a la hoja de vida
del parvulo o alumno, el acta resultada de ésta, firmando los concurrentes en sefial de haber sido informados.

E. Si se observase el literal D precedente, el equipo psicosocial podra realizar las derivaciones respectivas
segun sus protocolos y la forma general de funcionar, denunciando a la Oficina Local de la Nifiez, la OPD u
otras redes disponibles o bien realizar denuncias ante fiscalia por vulneracion de derecho si asi correspondiese,
segun el fiel saber y entender de los profesionales de la dupla psicosocial.

F. Todo acto obrado en este numeral debera quedar debidamente registrado en actas oficiales.

G. Se entendera para estos efectos, como “tiempo prudente o razonable” de pesquisa del cambio de
comportamiento del menor o de las lesiones de menor gravedad que éste presente al llegar al establecimiento y
desde que se le solicita al apoderado o al adulto a cargo del nifio acudir para informar sobre los primeros indicios
de malos tratos o abandono, un lapso maximo de 1 mes, dentro del cual es fundamental el criterio y andlisis en
cada caso de parte de la educadora o la asistente, considerando el perfil o personalidad y comportamiento de
cada menor.

IV. SOBRE PARAMETROS A CONSIDERAR PARA TOMAR ACCIONES EN CADA CASO.

1.- LESIONES GRAVES, MENOS GRAVES Y LEVES

A. La acepcién por seguir que se tomard como referencia para calificar la gravedad de los distintos tipos de
agresion de que puedan estar siendo objeto los menores, se tomard como referencia las disposiciones y

nomenclatura dispuesta en el codigo penal, relativo a las lesiones graves, menos graves y leves.
B. Al respecto se debera considerar como lesiones graves las resultas de las lesiones

por

heridas,
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golpes o malos tratos de obra, que impliquen que dejen al menor demente, inGtil para su desempefio escolar,
impedido de algin miembro importante o notablemente deforme o bien que las lesiones pudieren producir al
nifio enfermedad o incapacidad para el normal desempefio escolar por un lapso aproximado mayor a treinta dias.

C. A su turno, se consideran como lesiones menos graves aquellas lesiones que no estén comprendidas en el
parrafo anterior y que pudieren tener como consecuencia enfermedad o incapacidad para el normal desempefio
escolar del menor, por un lapso aproximado que abarque entre 7 y 30 dias.

D. Por Gltimo, se consideraran como lesiones leves las mismas consecuencias derivadas de agresiones a los
menores, que pudieren tener las consecuencias antes mencionadas por 7 0 menos dias.

E. Los criterios para determinar la gravedad de las lesiones, de acuerdo a la calificacién antes mencionada,
deberan operar de acuerdo a observacion objetiva realizada por las funcionarias a cargo de los menores, para lo
cual podran tomar como referencia el anexo de indicadores de maltrato infantil que forma parte de este
documento, como, asimismo, del conocimiento objetivo que se tenga de los menores en cada caso y por supuesto
de los conocimientos profesionales o técnicos de cada funcionaria.

F. Se deja de manifiesto que, al no efectuar la denuncia, se corre el riesgo de calificarsele al funcionario(a)
como coémplice de la comision de los hechos.

V.- CONSIDERACIONES FINALES

A. En todos los casos necesarios el equipo Psicosocial ofrecerd contencion emocional a los estudian- tes. En
caso de que el apoderado solicite que su hijo(a) no sea atendido por dicho equipo se respeta- ra su decision,
debiendo quedar dicha decision por escrito. Sin embargo, el apoderado deberd com- prometerse a mantener
informado de la evolucion de su hijo al Colegio a través del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona
que componen el equipo de convivencia escolar del liceo. En caso de ser necesario una evaluacién psicolégica
y/o psicoterapia, seran los padres los encargados de realizarlas en forma externa.

B. Las medidas y/o sanciones sugeridas para los funcionarios del liceo, debera corresponder Unica- mente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del
Colegio, Obligaciones contractuales (contrato laboral o de educacion segun corresponda), estatuto docente,
estatuto administrativo de los asistentes de la educacion u otras nor- mas o compromisos atingentes suscritos por
el autor de la falta. En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se
consultara al Departamento Juridico de COMUDEF para actuar conforme a derecho.

C. Se debe procurar, siempre mantener informadas a las partes interesadas en la resolucion de este tipo de casos,
se privilegiara la entrevista personal como medio de comunicacién, no obstante, se po- dra hacer uso de otros
medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameritaran, debiendo quedar constancia del envio y
recepcion del comunicado (Ej. Libreta de Comunicaciones, Correo electrénico, carta certificada, etc.).

D. El apoderado del estudiante debera asistir a las reuniones que sean necesarias Yy seguir las reco- mendaciones
entregadas por el Encargado de Convivencia Escolar, incluyendo la derivacion a espe- cialistas externos si
correspondiere. Se llevara un registro escrito de las reuniones, que deberd ser firmado por los apoderados.

E. Si la madre, padre, apoderado o tutor legal del estudiante no queda conforme con los resultados de las
actuaciones internas, puede recurrir a las instancias que considere pertinentes para presentar los hechos
ocurridos.
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F. Sera responsabilidad del equipo psicosocial, llevar una carpeta ordenada cronolégicamente con toda la
informacién de cada caso, deberan realizar seguimiento y emitir un informe de cierre de caso cuando asi

corresponda.

G. Frente a todo evento que el presente protocolo no fuere capaz de abordar, se recurrird a la legis- lacién
vigente  solicitando para ello la asesoria del departamento juridico de COMUDEF.
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PROTOCOLO N° 12: PORTE Y USO
DE ARMAS

Responsable de Activacion : Direccion y/o Inspectoria
General Responsable de Ejecucién : Equipo de Convivencia
Escolar Fecha revision Documento : Diciembre 14 de 2023

La Direccidn Del Establecimiento del Liceo Indira Gandhi y de acuerdo con la normativa legal Establece que:

a. Que el uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y en la ley de control de armas cuyo texto
refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978.

b. “En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas blancas y/o de fuego,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales (que sean a simple y primera vista imposible de distinguir), aun cuando no se haya hecho uso de ellos”.

c. Eluso de estos elementos queda prohibido por normativa y sera sancionada por ley.

d. Seré responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad escolar (acorde a sus roles, funciones,
responsabilidades y ciclo vital) denunciar el uso y tenencia de estas armas.

I. Definiciones

a. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

b. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presion
generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen las armas hechizas,
asi Como las de fantasia, Como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no
percutadas.

I1.- Procedimiento de actuacion frente al porte de arma blanca o Corto Punzante dentro del establecimiento
1. Integrantes de la comunidad Liceo que sea sorprendido portando un arma Corto punzante

a) El Porte de arma Blanca o Corto Punzante dentro del establecimiento serd definidos Como un delito por lo
tanto debera ser denunciado.

b) Cualquier miembro del establecimiento Liceo Indira Gandhi que observe el porte ilegal de un arma blanca
corto punzante deberd informar a Inspectoria General o cualquier integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
c) Inspectoria general o los integrantes del Equipo de Convivencia escolar que afronten la situacion, deben
solicitar que se haga entrega del arma y se requisa inmediatamente. Levantando un acta de requisicién de arma,
la cual en ningln caso seré& devuelta al estudiante o apoderado. Solo se pondra bajo custodia de las autoridades
competentes Carabineros o PDI, segun e realice la denuncia respectiva.

d) Se usard un lenguaje y tono de voz, que invite a la calma y de confianza al estudiante en el procedimiento
que se esta llevando a cabo, de ser necesario se actuara segun protocolo de contencién en crisis.

e) En ninguna circunstancia, el funcionario que afronta la situacion deberd quedar solo con el estudiante
mientras este ain mantenga el arma en su poder.

2. Procedimiento.

f) Se pide al integrante de la comunidad liceo que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al para
que luego firme el acta correspondiente.

g) Inspectoria debe dar aviso al apoderado del estudiante, para informar el hecho ocurrido y los procedimientos
que el Liceo Indira Gandhi llevara a cabo. Para ello, el apoderado debera concurrir al establecimiento a la mayor
brevedad posible.

h) EIl hecho debera ser registrado en un acta en donde se refleje la tenencia ilegal de armas y firmado por
inspectoria  general, el integrante de la comunidad liceo Denunciado y su apoderado.
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i) Inspectoria general dara aviso Direccion para que realice la denuncia en el organismo competente.

J) Una vez informado a los organismos competentes la Direccion del Liceo procederd a: ™ Aplicacion e
instruccion de Sumario administrativo si el involucrado es un funcionario del establecimiento.

[0 Aplicacion de Sanciones establecidas en el Reglamento Interno de  Convivencia Escolar en caso de que el
involucrado sea un estudiante.

I11.- Procedimientos de actuacion frente al porte de arma de fuego dentro del establecimiento
1. Integrante de la comunidad Liceo que sea sorprendido portando un arma de fuego

a) El Porte de arma de fuego dentro del establecimiento seré definidos como un delito por lo tanto debera ser
denunciado.

b) Cualquier miembro del establecimiento Liceo Indira Gandhi que observe el porte ilegal de un arma de fuego
debera informar a Inspectoria General.

c) Inspectoria general debe solicitar que se haga  entrega del arma 'y se requisa
inmediatamente en caso de quien porte el arma sea un estudiante.

d) En caso de quien porte el arma sea un funcionario deber ser carabineros quien active protocolos externos
asociados al porte ilegal de armas.

e) Sera inspectoria quien ejecutard protocolo de actuacion referido a tenencia ilegal de
armas.

3. Procedimiento

a) Se pide al integrante de la comunidad liceo que relate los hechos, los cuales serén escritos y leidos al para
que luego lo firme.

b) Inspectoria debe dar aviso al apoderado si este es menor de edad para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el Liceo Indira Gandhi llevara a cabo.

c) El hecho debera ser registrado en acta de tenencia ilegal de armas y firmado por
inspectoria general, Direccidn y el integrante de la comunidad liceo Denunciado.

d) Inspectoria general dara aviso Direccion para que realice la denuncia en el organismo competente.

e) Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segin el caso, de existir algin lesionado
0 herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole
pertinente.

f) La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la proteccion e
integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda
accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

g) Unavez informado a los organismos competentes la Direccién del Liceo procedera a:

e Aplicacién e instruccién de Sumario administrativo en caso de que el involucrado sea un
funcionario del establecimiento.

e Aplicacién Sanciones establecidas en el reglamento de convivencia escolar en caso de que el involucrado sea
un estudiante.
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IV. APERTURA DE CARPETA DEL CASO

1. En cualquiera de las situaciones referidas en los numerales precedentes Il y 111, se procedera a la apertura de
un expediente del caso, que debera contar a lo menos con los siguientes registros:

a) registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente,

b) Relato de los hechos de los denunciantes y los denunciados, escrito y firmados si asi correspondiese.

c) Acta levantada al requisar el Arma,

d) Copia del acta de inspectoria sobre entrevistas y otros que tenga en su registro.

e) Copia del acta de requisa del arma que no sera devuelta,

f) Original del comprobante de la denuncia realizada,

g) Copia de la toma de razon del apoderado de las medidas formativas pedagdgicas y/o disciplinarias tomadas
por inspectoria general y/o direccion.

h) Copia de las reconsideraciones ingresadas por el apoderado y sus respectivas resoluciones si las hubiese
(derivaciones, seguimientos, entrevistas, charlas, talleres, etc.)

i) Copia de evidencias del apoyo psicosocial si correspondiese.

j) Otras evidencias levantadas durante el proceso.

k) Informe cierre final del caso.

[) Todas las actuaciones referidas en este protocolo no deberan tomar, mas alla de 15 dias habiles como

maximo.

2. La apertura de esta carpeta, la recoleccion de evidencias, el monitoreo y seguimiento a las acciones
comprometidas y el informe final del caso, estard bajo la responsabilidad del Encargado de Convivencia
Escolar y de inspectoria general.
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PROTOCOLO N° 13: SEGUIMIENTO DE

Responsable de Activacién : Inspectoria General y/o Direc-
cion

Responsable de : Equipo de Convivencia Escolar
seguimiento Fecha revisién : Diciembre 14 de 2023

I. SEGUIMIENTO DE CONDUCTA

El protocolo de seguimiento de conducta es un instrumento que tiene la comunidad del Liceo Indira Gandhi, para
promover y apoyar el cambio conductual de los estudiantes y vincular en ello a las respectivas familias. Se
aplicara atendiendo a la gravedad o reiteracion de las faltas realizadas por el estudiante.

Su fin, es modelar la conducta e invitar a la reflexién al estudiantado, proceso que debe llevar, al respeto por los
miembros de la comunidad educativa y acatar las normas que existen en el Liceo, normas que estdn pensadas en
pro de una Sana Convivencia Escolar y en habilidades sociales que el estudiante debe aprender e internalizar en
provecho de su formacion integral.

Este protocolo, se hara efectivo, en los siguientes casos;

a. Que se hayan usado varios apoyos formativos pedagdgicos, no habiendo obtenido los resultados esperados.

b. Que el estudiante mantenga en su hoja de vida mas de 5 observaciones negativas de indole disciplinarias, en
dos 0 mas asignaturas, cualquiera que estas sean.

c. Que el estudiante haya estado afecto a una medida formativa pedagdgica o disciplinaria en dos 0 mas
ocasiones durante el transcurso del semestre académico, por alguna falta grave contenida en el reglamento.

d. Que el estudiante haya sido suspendido en una ocasion por alguna falta gravisima contenida en el
reglamento.

Con la activacion de este protocolo, el Liceo paralelamente activard las medidas de apoyo psicosociales o de
derivaciones a redes y especialistas externos, para pesquisar otros posibles factores que estén incidiendo en la
conducta y en el bienestar general estudiante, siempre que ello corresponda.

También se podra poner en practica el uso de las ERAC en los casos que asi o ameriten.

Se debe entender, que, si el estudiante no cambia su conducta, se activara el protocolo de Condicionalidad de
Matricula, que es subir el grado de las medidas formativas pedagogicas y disciplinarias que se aplican y es la
antesala al proceso de cancelacion de matricula.

La aplicacién de este protocolo, sus razones, los cambios que se esperan, los tiempos asociados y la toma de
razén del apoderado y estudiante quedaran en registro de actas de Inspectoria General.

El apoderado y estudiante recibirdn una copia del Protocolo de Seguimiento de Conducta, una vez que haya sido
firmado por los estamentos escolares correspondientes.

El alta de este protocolo se realizara de las siguientes formas:

El Equipo de Convivencia Escolar, pasado los tres meses de su aplicacion, resuelve si se han dado los criterios
necesarios que den cuenta de un cambio conductual en el estudiante. De observarse dichos criterios:
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a.l. Inspectoria general citara al apoderado y estudiante, dando cuenta de la resolucion del Equipo de
Conv. Escolar, felicitando por los cambios observados y alentado a continuar por el mismo camino.

a.2. Esta reunién debera quedar en acta de Inspectoria General con las correspondientes firmas de los
asistentes.

El apoderado y estudiante, si consideran que han ocurrido cambios importantes, podran solicitar la revision de
este protocolo, pasado dos meses desde su aplicacion, para ello deberan:

b.1. Solicitar entrevista con Inspectoria General y/o Coordinacidon de Convivencia Escolar, en donde
solicitaran dicha revision, quedando esta peticion en un acta firmada por todas las partes.

b.2. Quien reciba esta solicitud, debera llevarla a la proxima reunion del Equipo de Convivencia Escolar,
quienes valoraran los méritos y los posibles cambios observados en el estudiante. Resolviendo acorde a la
discusién generada.

b.3 Si se resuelve negativamente, se le avisard al apoderado dicha decision y se deberd esperar el tiempo
restante.

b.4. Si se resuelve positivamente, se citara al apoderado y estudiante y se procedera segiin a.1 y a.2 precedentes.
10. Criterios para Visualizar Cambios en el Estudiante.

El estudiante no presenta nuevas observaciones negativas de indole disciplinarias en un lapso de dos meses.
El estudiante no comete reiteracion de la falta causante de este protocolo ni acciones similares.

El estudiante no comente Faltas Graves en un lapso de tres meses.

El estudiante no comente Faltas Gravisimas en un lapso de tres meses.

. Consultados tres 0 mas docentes que le imparten alguna asignatura, estos hablan positivamente de los
cambios observados en el estudiante.

®oo0ow
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PROTOCOLO SEGUIMIENTO DE CONDUCTA
De: Direccion del Liceo Indira Gandhi de La Florida

La Direccion del establecimiento establece este protocolo de actuacidn frente situaciones de faltas graves y/o
reiteradas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar por parte de:

Nombre del estudiante

RUN

Nivel = Curso

Nombre del apoderado

RUN

Fecha

I.- Aspectos Generales

1. EIl presente Protocolo tiene por objetivo suscribir un acuerdo normativo entre el establecimiento, el
estudiante y la familia con el propoésito de mejorar las conductas disruptivas.

2. Los padres y apoderados suscribieron al momento de la matricula un compromiso que dice relacion con
entregarles las herramientas a sus hijos-as para que estos cumplan de manera satisfactoria la normativa presente
en nuestro reglamento de Convivencia escolar.

3. La familia y el estudiante debe asumir que las conductas de indisciplina son sancionadas y por lo tanto
pueden significar la cancelacién de la matricula, siempre y cuando los procedimientos aplicados por el
establecimiento cumplan con lo establecido en la normativa ministerial referentes a este proceso.

4. Con el propésito de asegurar el derecho de educacion de los estudiantes y entendiendo que este derecho es
un bien comuln aplicable a todos ellos, es que el marco normativo del establecimiento determina por sobre el
derecho individual el derecho colectivo de los estudiantes a ser educados.

5. La ley de inclusion que regula los procesos de funcionamiento del liceo otorga a los establecimientos la
facultad de cancelacion de matricula, siendo la Direccidn del establecimiento el ultimo resorte siempre y cuando
el reglamento de Convivencia escolar especifique los procedimientos y causales de cancelacion.

Otras Indicaciones

a. Inspectoria general deberd hacer un seguimiento disciplinario del estudiante que suscribe este protocolo
semanalmente y procurar el apoyo psicosocial y/ derivaciones a redes externas segln proceda.

b. Los apoderados deberan solicitar con inspectoria para informarse sobre el monitoreo de disciplina.

c. Los estudiantes que no mejoren su conducta, deberén firmar carta de condicionalidad y acatar las sanciones
asociadas a la gravedad de la falta.

d. De no cumplir con lo establecido en los puntos anteriores se aplicard protocolo y procedimiento de
cancelacién de matricula.

Firma Direccion Firma Apoderado Firma Estudiante

Firma Inspectoria Firma Profesor Jefe Firma Convivencia Escolar
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PROTOCOLO N° 14: CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Responsable de Activacion : Direccion del Liceo
Responsable de Ejecucion : Direccion y/o Inspectoria Ge-
neral Fecha revision Documento : Mayo, 2023

COMPROMISO DE CONDICIONALIDAD

1. El protocolo de condicionalidad se aplica cuando el estudiante no ha mostrado cambios positivos, ni ha
modificado su actuar ain cuando por parte del establecimiento se ha tomado medidas formativas pedagégicas y
disciplinarias, medidas de apoyo psicosocial y de derivaciones a redes externar de apoyo y tampoco ha
modificado su actuar a raiz del Protocolo de Seguimiento de Conducta y continla con su trayectoria
comportamental.

2. Este protocolo, se hara efectivo no obstante el punto precedente, en los siguientes casos;

A. Cuando el estudiante, luego de haber firmado el protocolo de seguimiento de conducta, vuelva a ser
suspendido por alguna falta grave contenida en el RICE.

B. Que el estudiante incurra en una falta gravisima contenida en el RICE, independiente si previamente no habia
sido objeto de la medida de seguimiento de conducta.

C. Que el estudiante realice alguna accién contenida en el Protocolo de Aula segura.

3. El apoderado al firmar el protocolo de Compromiso de Condicionalidad reconoce que el establecimiento ha
obrado una serie de actuaciones a lo largo del afio escolar, en donde ha entregado apoyo psicosocial y
acompafiamiento al estudiante.

4. El apoderado al firmar el protocolo de Compromiso de Condicionalidad reconoce que las acciones realizadas
por su pupilo son consideradas gravisimas, segin las normas establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

5. Este compromiso de condicionalidad le avisa al estudiante y su apoderado, que mantiene matricula
condicional para el préximo afio escolar.

6. EIl apoderado y estudiante recibirdn una copia de Protocolo de Condicionalidad una vez que haya sido
firmado por los estamentos escolares correspondientes.

7. El presente protocolo lo aplica, Inspectoria General, previa autorizacion de la direccion del establecimiento.
8. Las formas y tiempos asociados a levantar esta medida disciplinaria, esta estipulado en el Libro 11, capitulo
4, del RICE 2023.

9. Los estudiantes que se encuentren con compromiso de condicionalidad, y aun asi, no hayan mejorado su
conducta, manteniendo las problemaéticas disciplinarias, que contribuyen a la conflictividad, se tomaré la medida,
de cambio de curso, y si la conducta persiste, se llevard a cabo el cambio de ambiente escolar, para lo cual se
solicitara al sostenedor, que el estudiante sea reubicado en otro liceo de la comuna.
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PROTOCOLO COMPROMISO DE CONDICIONALIDAD

De : Carolyn Andahur Santos
Directora Liceo Indira Gandhi La Florida

Segun lo estipula Nuestro reglamento de Convivencia Escolar:

“aquella medida que condiciona la matricula del estudiante para el afio siguiente que ha incurrido en faltas o
incumplimientos graves o gravisimos y para ello se aplicard su correspondiente procedimiento (ver
procedimiento para faltas graves o gravisimas). No obstante, lo anterior, serd motivo de condicionalidad la
suspension reiterada de algun estudiante y siempre sera registrada en el libro de observaciones con citaciéon y
notificacion al apoderado”.

Se deja constancia de que la condicionalidad es el resultado de haber cometido una falta gravisima contenida en
el RICE, sea por Protocolo de Aula Segura o por el incumplimiento, por parte del estudiante, de las indicaciones
del Protocolo de seguimiento de conducta, en donde se establecié el compromiso de mejorar la conducta,
respetando el reglamento interno de convivencia escolar, lo cual no ocurrio.

Por acuerdo del Consejo de Profesores

El estudiante

Nivel

RUN

Desde esta Fecha tendr& matricula condicional para el afio escolar 20 , por las siguientes
causas:

Indicaciones de la condicionalidad

- El apoderado del estudiante se comprometera a tener mayor control y supervisién de su hijo(a), revisando la
agenda escolar e informandose periédicamente del comportamiento.

- El apoderado toma conocimiento que la matricula de su hijo para el proximo afio en el Liceo Indira Gandhi
esta condicional.

- El estudiante debera respetar las normas del liceo y no incurrir en nuevas faltas

- Lacondicionalidad se evaluara de acuerdo con las normas del reglamento del Liceo Indira Gandhi

- El apoderado y el estudiante tendran una copia del presente documento, de la misma forma se enviara una
copia al Consejo de Profesores.

FIRMA DIRECCION FIRMA APODERADO FIRMA ESTUDIANTE

FIRMA INSPECTORIA FIRMA PROFESOR JEFE FIRMA CON. ESCOLAR
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PROTOCOLO N° 15: AULA SEGURA

Responsable de Activacion : Direccién del Liceo
Responsable de Ejecucion : Direccion y/o Inspectoria
General Fecha revision Documento : Mayo, 2023.-

OBJETIVO DEL PROTOCOLO: velar por la sana convivencia al interior de la sala de clases, en el
establecimiento educativo y en sus inmediaciones, evitando conductas que atenten contra la dignidad y el
bienestar de los integrantes de la comunidad.

DEFINICION: El protocolo de aula segura establece los principios normativos que regulan el funcionamiento
pedagdgico dentro de las salas de clases de nuestro liceo y que se definen dentro del contexto que menciona la
Ley 21.128. a saber: “ siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa , tales como profesores y alumnos, que causen dafio a la
integridad fisica y sicoldgica y/o atenten contra la infraestructura del establecimiento (bombas molotov,
combustible, corrosivos).

TITULO I: NORMAS DE SEGURIDAD DENTRO DE LA SALA DE CLASES.

El liceo Indira Gandhi tiene un protocolo de funcionamiento de la sala de clases que nuestros estudiantes deberan
cumplir, al igual que los docentes con el objetivo de asegurar el funcionamiento de nuestras aulas seguras
durante todo el periodo escolar (Protocolo N° 2, Gestién Pedagdgica y Disciplinaria) a mayor redundancia se
menciona lo que sigue:

1.- INDICACIONES GENERALES

a. Formar a los estudiantes con el objetivo de generar disminucion en los niveles de adrenalina que se producen
durante el recreo. La instruccion a los estudiantes debe ser “favor, realizar dos filas, para poder ingresar a la sala
de clases”

b. No permitir el ingreso a la sala de clases con alimentos a los estudiantes.

c. Saludar a los estudiantes cuando estos estén en silencio y ordenados cada uno en sus puestos respectivos.

d. Tomar asistencia diaria e indicar la importancia de la disciplina para el logro de los aprendizajes efectivos.

e. No permitir el uso de celulares y dispositivos de audio, esto no esta permitido en nuestro Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

f. Valorar la sala de clases como un espacio de sana convivencia en donde se deben respetar las multiples
opiniones.

g. No autorizar durante la clase a los estudiantes a no trabajar en la asignatura correspondiente. Iniciar la clase
cuando las siguientes condiciones estén presentes:

0 Sala de clases limpia y ordenada.

0 Estudiantes en silencio y ordenados.

0 Estudiantes listos con su material de trabajo.

2.- NORMAS DE RESPONSABILIDAD DEL DOCENTE O LA DOCENTE

Preparar su clase y que esta se ajuste al tiempo establecido.

No terminar la clase antes del tiempo sefialado en el bloque pedagdgico.

No usar celular y dispositivos de audio.

Llegar a la sala de clases los recursos que seran necesarios para el desarrollo de la clase.

Tomar asistencia.

Anotar en el leccionario los contenidos y objetivos de las clases.

g. No ocupar el tiempo asignado al aprendizaje para revisar pruebas.

No salir de la sala de clases recuerde que es usted el responsable del grupo curso, por lo tanto, cualquier accion
que rompa el equilibrio del aula segura en su ausencia es su responsabilidad.

i. Iniciar la clase de acuerdo con lo planificado.

oo o
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TITULO II: INDICACIONES GENERALES RESPECTO A UN AULA SEGURA

a. Los y las docentes deben asegurarse de que todos sus estudiantes deberan conocer el protocolo del
funcionamiento de una clase.

b. Este protocolo deberéa ser leido por el —la profesor-a y firmado por el estudiante.

c. Este protocolo forma parte de nuestro reglamento de convivencia escolar, es normativo por lo tanto establece
medidas pedagogicas formativas y medidas disciplinarias a las faltas ocurridas dentro de la sala de clases.

d. Al presentarse una situacion que modifica la sana convivencia de la sala de clases e inseguriza nuestras aulas
seguras, es responsabilidad del docente intervenir para normalizar este espacio pedag6gico asegurando el clima
de respeto al interior de este espacio.

e. Es necesario que el docente o la docente actle de la siguiente forma: Intervenir de manera directa en
situaciones disruptivas al interior de la sala de clase, que atenten contra la sana convivencia.

En caso de que la situacion sea leve se recomienda que:
a. Use claves no verbales para mantener el equilibrio normativo dentro de la sala de clases.
Mantenga un ritmo apropiado que demuestre a los/as estudiantes que es usted quien maneja todo el espacio y las
situaciones.

Debera usar un tono de voz fuerte que permita;

Reorientar el comportamiento.

Dar instrucciones adecuadas y pertinentes a la situacion que se esta viviendo dentro de la sala de clases.

De la posibilidad al estudiante a modificar su conducta.

De instrucciones necesarias para que él o los estudiantes se detengan.

Una vez finalizada la clase deberd aplicar el protocolo de citacién de padres y apoderados.

debera conversar con los estudiantes involucrados.

En caso de que la situacion sea compleja (peleas, intimidacion, provocacion, burlas)

Use claves verbales enérgicas y positivas.

Ponga alto a la situacion y luego separe a los estudiantes en conflictos.
. Dependiendo de la situacién debera;

Solicitar a los estudiantes que se retiren de la sala de clase si esta ya no es un espacio seguro.

Aseglrese de retomar el ritmo de la clase frenando la situacion agresiva.

Si es necesario debera solicitar ayuda a un adulto.

En ninguna circunstancia debera abandonar la sala.

Debera solicitar a un estudiante, que solicite ayuda a convivencia escolar o inspectoria.

Los y las estudiantes que atenten contra el aula segura deberan abandonar la sala en compafiia de un adulto.
Se aplicaran los protocolos y normas establecidas en el reglamento de convivencia escolar con el
objetivo de asegurar que todos los espacios del establecimiento sean espacios de sana convivencia.

$» TETOSITATTSQ O Q0

TITULO lIl: OBSERVACIONES LEGALES

El liceo Indira Gandhi debe regular su funcionamiento sobre la base de una sana convivencia y normar sobre lo
que establece la ley vigente en materia de seguridad escolar (Ley Aula Segura N° 21.128)

« Las acciones que operen dentro de la escuela y que atenten contra cualquier normativa vigente deben ser

denunciadas por la direccién del establecimiento y por cualquier organismo— red externa- o profesional que

opere dentro del establecimiento y en razdn de su trabajo y contacto con la comunidad se entere de acciones

posibles de constituir delitos o atentar directamente contra la integridad fisica, psicoldgica o la infraestructura del

colegio, debe obligatoriamente poner esas acciones en conocimiento de la direccion del establecimiento.

* Se debe denunciar de manera directa a los organismos pertinentes toda conducta que inapropiada de

cualquier miembro del establecimiento.

» Deberé ser denunciada toda materia asociada a:

- Tenencia de alcohol
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- Tenencia de sustancia ilicitas

- Uso, posicion y almacenaje dentro de la escuela de armas.

- Agresiones fisicas entre cualquier miembro de la comunidad liceo.

- Acciones de vandalismo que atenten contra la propiedad privada del Liceo.

- Acciones que atente contra los marcos normativos de ética y moralidad de la escuela.

TITULO IV: SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS

El liceo Indira Gandhi de La Florida y en virtud de lo establecido en la Ley N° 21.128 de Aula Segura
debera aplicar los siguientes procedimientos en caso de activacion de este protocolo.

Dejar por escrito todas acciones efectuadas y referidas al titulo Il del presente protocolo, con fechas
correspondientes.

Se debera iniciar una indagacion del hecho y por consiguiente abrir un expediente, que permita tener todos los
antecedentes del caso, para determinar respectivas sanciones internas o externas dependiendo de la gravedad del
hecho denunciado.

Cualquier indicacion del hecho denunciado debera ser informado por escrito a los érganos pertinentes.
Una vez indicado el hecho se deberéa notificar al apoderado o al adulto responsable.

La direccion del establecimiento tiene la obligacion de informar a la direccion regional de la superintendencia,
quien debera revisar el expediente para verificar que cumpla con lo establecido en la normativa vigente.

En caso de que dicha situacion involucre a un funcionario del liceo la direccion deberd solicitar al sostenedor del
establecimiento el inicio de la investigacion sumaria respectiva y su suspension de funciones si la situacion asi lo
amerite.

7. Encaso de que dicha situacién involucre a un estudiante;

La direccién debe notificar por escrito al estudiante y al apoderado el procedimiento de indagacién y su
respectiva medida de suspension cautelar si asi correspondiese. Ademas de dar a conocer al es- tudiante y
apoderado, la forma y los plazos para realizar sus descargos, ingresar reconsideraciones, y los tiempos y plazos
del procedimiento.

La situacion debera ser investigada y por tal se levantara acta sancionatoria que determine situacion final del
estudiante (expulsion, cancelacién de matricula).

e Segln lo establece, nuestra normativa el apoderado tendra un plazo para apelar dicha medida.

La direccidn respondera por escrito a dicha apelacién, los antecedentes del caso deberan ser presen- tados al
consejo de profesores érgano que debe resolver siempre y cuando tenga caracter resolutivo y no consultivo.

La apelacion no suspende los efectos de la sancidn, para la reincorporacion del estudiante la apela- cién debe ser
aprobada.

e Desde la notificacidn el estudiante debe dejar de asistir al establecimiento.

Desde la notificacion hasta la resolucion deben mediar 10 dias hébiles, que es el tope méaximo legal del
estudiante fuera del sistema escolar.

Toda medida de expulsion o cancelacién de matricula debe ser informada a cada organismo pertinen- te, de esta
forma se debe resguardar los derechos del nifio, nifia y adolescente, cuando se trata de un menor de edad.
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PROTOCOLO N° 16: RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES Y
FUNCIO- NARIOS

Responsable de Activacion : Equipo de
Convivencia Escolar

Responsable de Ejecucion : Equipo de Convi-
vencia Escolar Fecha revision Documento : mayo, 2023.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo del protocolo: Resguardar la Integridad Fisica y la vida de los estudiantes y funcionarios del Liceo
Indira Gandhi. Contar con un Reglamento interno de Convivencia Escolar, no garantiza que los conflictos no se
presenten, sin embargo, ofrece la posibilidad de reforzar con actividades complementarias como: talleres de
identificacion y reforzamiento del autoestima, talleres para padres, charlas y ferias de organismos o entidades
expertas (publicas y privadas) informando y reforzando aspectos fundamentales de: uso adecuado de redes
sociales, sexualidad y afectividad, identidad de género, entre otras tematicas.

2. Definicion: Se entenderd por riesgo suicida el pensamiento de muerte, la ideacion suicida, la planificacion de
un acto suicida o el intento fallido de suicidio que cometa o piense segun corresponda, el estudiante o
funcionario, dentro o fuera del contexto escolar y que haya ocurrido en al menos una ocasién.

3. Precisiones a la Definicion15:

a. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”).

b. Planificacion de suicidio: El Estudiante y/o funcionario planifica los métodos, el lugar y el tiempo durante el
cual piensa llevar a cabo su cometido.

c. Intento fallido de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

d. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

» El trabajo de resguardo, enfocado y atingente, que se desarrollara respecto a la PREVENCION en cuanto a la
posibilidad cierta del riesgo en caso de idealizacion suicida contempla:

» Una vez detectada la situacion, se revisard o generara carpeta que contenga los antecedentes, dentro de las 24
horas maximo-siguientes, se debe citar apoderado o adulto responsable y realizar entrevista, con un acta que serd
firmada con los acuerdos respectivos.

» La dupla psicosocial (Psicdloga y asistente social), en conjunto al encargado(a) de convivencia deberan
realizar la derivacion respectiva, escoger la red asistencial que mas se acerque al perfil de nuestro(a) estudiante y
su familia, lo cual también constard en el acta de entrevista.

» Se debera informar al profesor(a) jefe de los acuerdos tomados, lo que constara también en la carpeta.

» La dupla psicosocial, debera realizar seguimiento de dicho caso, elaborando el primer informe, transcurrido
maximo 5 dias habiles, haciéndolo llegar a la Director(a)

+ El expediente o carpeta, serd clave en el manejo de la situacion, evitando sobre exponer o intervenir a
nuestro(a) estudiante. Cada accion preventiva ira en directo beneficio de nuestros nifios, nifias y jévenes, tal cual
esta planteado en el ideario de nuestro liceo (Mision y Vision).
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4. Formas de activacion del protocolo:

Este protocolo podra activarse en cualquiera de los siguientes casos:
a) Cuando cualquier actor adulto de la comunidad detecte esta situacion tiene la obligacion y el deber de
informa a cualquier miembro del equipo de convivencia escolar.
b) Los estudiantes podran informarlo a cualquier funcionario del Liceo, quién a su vez esta obligado a
comunicar la situacién a miembros de equipo de convivencia escolar.
c) Demanda espontanea de funcionario, quien se acerca a algin miembro del equipo de convivencia escolar y
plantea su situacién.
d) El estudiante que vive la situacion consulta espontaneamente o su apoderado informa y pide orientacion al
equipo de Convivencia escolar.
e) Convivencia escolar detecta situaciones de riesgos, que podrian incidir en la decisién de un posible suicidio
en funcionarios o estudiantes. Situaciones de Riesgos; duelos recientes, quiebres amorosos, separaciones
familiares, diagndstico de enfermedades graves, cuadros depresivos entre otros...

15 Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales: Desarrollo
de estrategias preventivas para Comunidades Escolares. Programa Nacional de
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Prevencién del Suicidio, MINSAL. 2019.

TITULO II: DE LOS RESPONSABLES DE EJECUTAR ESTE PROTOCOLO Y ORDEN DE
SUBROGACION

a) El responsable de ejecutar las acciones de este protocolo sera el psicélogo de la dupla psicosocial, quién
deberéa darle prioridad y urgencia a esta tematica.

b) A falta del anterior, ejecuta las acciones el psicologo de convivencia escolar.

c) A falta de los dos anteriores, subrogaria psicélogos del equipo PIE, solamente ejecutando el Numeral 1, del
Titulo 11, de este protocolo. Luego, debe continuar el procedimiento el psicologo de la dupla psicosocial o el
encargado de convivencia escolar.

d) A falta de todos los anteriores ejecutaria este protocolo Orientador del Liceo y/o trabajor/a social, en ese
mismo orden de precedencia, solamente ejecutando el Numeral 1, del Titulo Ill, de este protocolo. Luego, debe
continuar el procedimiento el psicdlogo de la dupla psicosocial o el encargado de convivencia escolar.

TITULO IIl: PROCEDIMIENTOS EN ESTUDIANTES.

1. Formalizacién Primaria: Contencién y despeje inicial.

a) Al momento de recibir la informacién respecto a un posible riesgo suicida en un estudiante o un intento de
suicidio fallido, se procedera a entrevistar al estudiante mencionado, en el mismo dia de recibida la informacion.
b) Si el estudiante no esté presente en el establecimiento, se realizara dicha entrevista en el proximo dia en que
asista a clases. Pero en el dia que se ausentd, se debera realizar llamada telefdonica al estudiante y al apoderado,
chequeando a modo general su bienestar y la razén de su ausencia. En lo posible pesquisar algunos elementos
mencionados en la letra d).

c) De ser una situacion de curso actual en el mismo Liceo, se debe ejecutar el Protocolo de contencion en crisis.
d) Una vez contenido, si asi se procedi6 segln letra c), se debe realizar una entrevista semiestructurada, con el
objetivo de despejar los antecedentes de la informacion recibida. Para esta entrevista se deben considerar los
elementos que se describen a continuacion:

e) Clima de la Entrevista; tono de voz claro, lenguaje acorde al ciclo vital del estudiante, entrevista pausada, en
un lugar seguro fuera de toda posible interrupcion, en ninglin caso en entrevistador aseguraréa confidencialidad de
la entrevista si se pesquisa que el riesgo suicida es verosimil.

f) Ambitos por pesquisar; relaciones amorosas, relaciones sociales, relaciones familiares, quiebres con personas
significativas, experiencia de duelo reciente, ASI, VIF, autolesiones, dificultades en el ambito alimentario,
higiene del suefio, consumo de alcohol o drogas, sentimientos de no soportar el sufrimiento que le producen las
cosas que le suceden, debilitamiento, incapacidad de goce, cambios de humor, aislamientos de su grupo de pares
entre otros.

g) Importancia del bienestar general y pedir ayuda: se debe trabajar con el estudiante escuchando activamente
su relato, realizando preguntas abiertas, hablando sin temor sobre la muerte, validando emociones y
sentimientos, pero a la vez entregando calma y esperanza.

h) Si el entrevistador, no observa aspectos de cuidado referente a un riesgo suicida. EI procedimiento de este
protocolo termina en este punto.

i) Si el entrevistador seglin su leal saber y entender, cree necesitar una segunda entrevista o recabar mas
antecedentes con otros actores comunitarios para lograr un panorama mas general de la situacion del estudiante.
Debera plantearselo al estudiante con toda franqueza, haciendo hincapié, que las acciones a realizar son por su
seguridad y bienestar.

j) Apertura de la tematica a los apoderados. Dado las circunstancias de la letra i), punto precedente. Se debe
explicar al estudiante que estamos obligados a comunicar lo que esta sucediendo a su apoderado. Dejar claro que
él puede participar de dicha entrevista, que puede él mismo contarles los hechos a sus padres/apoderados, que
juntos podemos buscar la mejor forma de ayudarlo.

k) En ningun caso, si el riesgo suicida es verosimil el estudiante podra retirarse solo del establecimiento.
Tampoco podré retirase solo del colegio si se activo la letra c) de este apartado. Se esperara a la entrevista con
apoderado, para que ambos se retiren juntos del liceo. El apoderado debe dirigirse al hospital para que sea
atendido y derivado dentro de la misma red de salud mental, de la misma forma de traer o enviar al equipo de
convivencia escolar un certificado comprobando la atencién del estudiante. Si se requiere, se debe Ilamar a la
ambulancia para llevarlo al hospital, siempre y cuando el apoderado esté presente, si el apoderado no acude a la
citacion de urgencia, se debe Ilamar a Carabineros para que acompafie al estudiante al hospital.

I) Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este punto.
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2. Formalizacion Secundaria: Comunicacion con apoderado

a) En la entrevista con el apoderado, es obligacién comunicar los hechos acaecidos; la entrevista con el
estudiante, las razones que la motivaron, dejar muy claro el posible riesgo suicida o los intentos fallidos si los
hubiese y todo el historial relevante recabado con el estudiante y los otros actores de la comunidad.

b) Psicoeducar, respecto a la importancia de una red de apoyo y orientar a aspectos importantes en los que tener
una supervision importante. Ejemplo, si el riesgo es inminente, orientar sobre la supervision constante, evitar
cerraduras en las piezas, monitorear las posibles autolesiones entre otros similares.

c) Derivacidn; se le indica al apoderado la importancia de la ayuda profesional, se le expone las ventajas de una
derivacion a una red de apoyo externa, las formas en que esta funciona y los objetivos que se pueden lograr.

d) El apoderado debe firmar la correspondiente acta de entrevista, la cual debe ser leida previamente y consultar
si esta de acuerdo con lo escrito o quisiera agrega algo mas o modificar algun punto. Esta acta debe mencionar
claramente que el apoderado estd de acuerdo con la derivacion propuesta o que el apoderado por su cuenta
decide buscar la ayuda correspondiente.

e) El apoderado en cualquier momento podra solicitar entrevista con el psicélogo de la dupla psicosocial o
quien lo subrogue, para entregar antecedentes o solicitar orientacién.

f) Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este punto.

3. Formalizacién Terciaria: Derivacion a redes externas.

a) El profesional, una vez elegida la mejor red externa, de acuerdo con el perfil del estudiante y familia,
procede a enviar la respectiva ficha de derivacion.

b) El profesional, citard a apoderado para informar sobre las gestiones de la derivacion y si procede para
entregar las horas correspondientes o los datos de la red a la cual se derivo y aceptd al estudiante.

c) Si el apoderado decidié buscar ayuda en redes propias ajenas al actuar del colegio, el profesional, debera
solicitar nombre de profesional y del centro médico para monitorear adherencia y que se dé cumplimiento al
derecho de la salud del estudiante.

d) Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este punto.

4. Formalizacion Final: Monitoreo y Seguimiento.

a) Se entrevistara al estudiante al menos dos veces a la semana, hasta que no se tenga la informacion clara, de
que ya esté siendo atendido por la red externa a la cual se derivd o a la red propia elegida por el apoderado.

b) Se entrevistard al apoderado 15 dias después de realizar la derivacion respectiva, para ayudar en la
adherencia y despejar de posibles dudas en la evolucién.

c) En caso de que el estudiante necesite medicacion, se seguiran las disposiciones del protocolo de
administracion de medicamentos (ver Pag. N° 99).

d) Se realizaran reuniones informativas con las redes o profesionales externos que apoyan al estudiante, con el
objetivo de tener lineamientos y recomendaciones para implementar en el ambiente escolar.

e) El expediente solo se cerrard cuando el apoderado entregue copia al establecimiento del alta oficial por parte
de los profesionales tratantes externos.

f) Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este punto.
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TITULO IV: PROCEDIMIENTOS EN FUNCIONARIOS.
1. Formalizacién Primaria: Contencién y despeje inicial.

a) Al momento de recibir la informacidn respecto a un posible riesgo suicida o un intento fallido de suicidio en
un funcionario, se procedera a entrevistarlo, en el mismo dia de recibida la informacién.

b) Si el funcionario no esta presente en el establecimiento, se realizara dicha entrevista en el proximo dia en que
asista. Pero en el dia que se ausentd, se debera realizar una llamada telefénica, chequeando a modo general su
bienestar y la razon de su ausencia. En lo posible pesquisar algunos elementos mencionados en la letra d).

c) De ser una situacion de curso actual en el mismo Liceo, se debe ejecutar el Protocolo de contencion en crisis.
d) Una vez contenido, se realizara una entrevista, con el objetivo de despejar los antecedentes de la informacion
recibida. Para esta entrevista se deben considerar los elementos que se describen a continuacion:

e) Clima de la Entrevista; tono de voz claro, lenguaje sencillo y pausado, en un lugar seguro fuera de toda
posible interrupcién, en ningln caso el entrevistador asegurara confidencialidad de la entrevista si se pesquisa
que el riesgo suicida es verosimil.

f) Ambitos por pesquisar; relaciones amorosas, relaciones sociales, relaciones familiares, quiebres con personas
significativas, experiencia de duelo reciente, ASI, VIF, autolesiones, dificultades en el ambito alimentario,
higiene del suefio, estrés laboral, relaciones con los colegas, consumo de alcohol o drogas, sentimientos de no
soportar el sufrimiento que le producen las cosas que le suceden, debilitamiento, incapacidad de goce, cambios
de humor, aislamientos de su grupo de pares entre otros.

g) Importancia del bienestar general y pedir ayuda: se debe trabajar con el funcionario escuchando activamente
su relato, realizando preguntas abiertas, hablando sin temor sobre la muerte, validando emociones y
sentimientos, pero a la vez entregando calma y esperanza.

h) Si el entrevistador, no observa aspectos de cuidado referente a un riesgo suicida. El procedimiento de este
protocolo termina en este punto.

i) Si el entrevistador seglin su leal saber y entender, cree necesitar una segunda entrevista o recabar mas
antecedentes con otros actores comunitarios para lograr un panorama mas general de la situacion del funcionario.
Debera planteérselo con toda franqueza, haciendo hincapié, que las acciones a realizar son por su seguridad y
bienestar y en pro de brindarle acompafiamiento y ayuda.

j) Apertura de la temética a los familiares o amigos cercanos. Dado las circunstancias de la letra i), punto
precedente. Se debe explicar que estamos obligados a comunicar lo que estd sucediendo a sus familiares o
amigos cercanos. Pues es necesario activar una red de apoyo, para los posibles momentos de crisis. Si es
necesario se debe trabajar con el funcionario un plan de seguridad para los momentos de crisis.

k) En profesional que ejecuta este protocolo, debe hacer todo lo posible para que el funcionario no se retire solo
del establecimiento.

I) Se debe dejar actas correspondientes de las acciones realizadas en este punto.

2. Formalizacién Secundaria: Activacion de Redes de Contencién y Apoyo

a) Al conversar con el funcionario se le solicitard un numero de referencia de su eleccion, para comunicarle lo
sucedido. Podra realizarlo el mismo funcionario en presencia del profesional que ejecuta este protocolo. Se debe
indicar al funcionario, que elija a un contacto que pueda venir y acompafiarlo en su retiro del establecimiento.

b) Al momento de la llegada de ese contacto elegido por el funcionario, se le entrevistara y se le
informara sobre la situacion ocurrida, se le pediran sus datos de contactos y se firmara el acta respectiva.
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3. Formalizacion Final: apoyo en la blisqueda de atencién en Salud. Monitoreo y Seguimiento.

a) Si el funcionario asi lo desea, el profesional, podra asesorarlo y guiarlo en la basqueda del profesional o
centro de salud que pueda asistirlo tanto medica como psicoldgicamente.

b) Se realizardn entrevistas voluntarias y al menos una vez a la semana, para apoyar en la adherencia al
tratamiento médico o terapia, segun corresponda, y responder posibles dudas respecto a evolucion.

c) Si el funcionario, estd con licencia médica, se podra acordar de forma voluntaria, si desea que se realice
entrevistas semanales de acompafiamiento, por llamadas o video llamadas. El objetivo es entregar el sentido de
pertenencia y vinculo a la comunidad educativa y apoyar su positiva evolucion.

d) Se podran realizar reuniones informativas con centro de salud, profesionales o contactos de emergencia del
funcionario, siempre y cuando el funcionario no manifieste lo contrario.

e) Se podra dar por cerrado el expediente, cuando el funcionario entregue voluntariamente copia al
establecimiento del alta oficial por parte de los profesionales tratantes externos.

Titulo V: Disposiciones finales.

a) Todo aspecto que surja en el proceso de activacion de este protocolo y que no esté reflejado en este

documento, seréa resuelto por el Equipo de Convivencia Escolar, quienes se reuniran para discutir el mejor curso

a seguir, siguiendo las respectivas orientaciones del MINSAL, podran igualmente, coordinarse con el centro de

salud de referencia Cesfam Santa Amalia u otros, para disponer de la mas amplia informacion posible, que

permita ayudar de mejor forma a estudiantes y funcionarios.

b) Del punto anterior debe existir las respectivas actas, firmada por los integrantes participantes de dicha

reunion.

c) Las actas, de preferencia, deben constar en el libro oficial de actas de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO N° 17: VISITAS DOMICILIARIAS

Responsable de Activacién: Inspectoria General
Responsable de Ejecucion: Dupla psicosocial
Fecha revision Documento: Diciembre 14 de 2023

El presente protocolo establece las reglas y procesos que deben realizar los funcionarios del establecimiento
designados para realizar visitas domiciliarias en representacion del Liceo Indira Gandhi.

OBJETIVOS

1. Establecer contacto con apoderados y/o estudiantes, para conocer la realidad familiar del alumno.

2. Realizar intervenciones con el entrevistado y poder aclarar, los motivos que impulsan la visita
domiciliaria. Ofreciendo apoyo psicosocial si es necesario y la re — vinculacion con el estableci- miento y
a su vez dar monitoreo a su evolucion pedagdgica y/o psicosocial.

3. Entregar material pedagdgico, beneficios psicosociales externos o internos segun corresponda en cada
caso.

4. Levantar actas de la visita realizada, de los acuerdos tomados y registrar evidencias fotogréafi- cas si el
apoderado asi lo permite.

I. Aspectos generales

a) Como principio fundamental, el personal del establecimiento que acuda a la visita domiciliaria siempre
debe procurar el cumplimiento a las siguientes precauciones de seguridad minimas. A saber:
1. Documentacion de identificacion personal.
2. Direccion y contactos telefonicos de la familia que se visitara
3. Teléfonos personales con cargas/bateria suficiente.
4. Toda visita domiciliaria debe ser autorizada por inspectoria general y/o direccion.

b) Se visitara a estudiantes focalizados segun cumplan algunos de los siguientes criterios:

1. Seguimiento de alguna situacidn psicosocial, en las cuales el estudiante ya se en- cuentra
intervenido

Corroborar antecedentes de derivacién por algin docente u otro miembro de lacomu- nidad
educativa (sospecha de vulneracion de derechos)

Solicitud por parte de coordinadora equipo pie.

Solicitud por parte de UTP por discontinuidad o ausencia de trabajo pedagdgico.

Falta de contacto con apoderados y/o estudiantes.

Inasistencias reiteradas sin justificacion.

>
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c) Solicitar siempre hablar con el apoderado del estudiante y/o adulto responsable que se encuen- tre en la
residencia que se visita, ademas, si el estudiante es de educacion media, solicitar que esté el apoderado y el
0 la estudiante presente.
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II. Del Momento de la Visita y Entrevista

1. El personal del establecimiento que acuda al domicilio debe presentarse e identificarse con su nombre y
cargo que ocupa en el liceo.

2. Al momento de comenzar la entrevista, llenar ficha de visitas domiciliarias con los acuerdos, ob-
servaciones generales y actualizar datos de domicilio, mail y teléfonos de contacto.

3. Explicar el motivo de la visita, dialogar sobre las causas, proponer los apoyos necesarios de los que
dispone el colegio, entre otros similares.

Il. Al finalizar la visita domiciliaria

=

Verificar que el entrevistado haya comprendido el objetivo de la visita y la informacion que se le entrega.
Leer el acta levantada y solicitar al apoderado que firme dicho registro domiciliario, explicar las razones
de ello.

3. Levantar una evidencia fotografica, si el apoderado o adulto responsables asi lo permite, de dicha
entrevista y explicar las razones de ello, esta evidencia debe tener el dia y hora.

Reiterar nombre de profesionales que realizan la visita y dejar claro la forma en que elapodera- do puede
contactarlos (nimeros de teléfonos o mail del establecimiento).

N

&

IV. Reportes y archivos de evidencia (Las siguientes acciones deben ser realizadas el mismo dia,
en horario laboral)

1. La dupla que realiza visitas domiciliarias debe dejar el acta original en el archivador de visitas
domiciliarias.

2. Debe enviar mail, reportando nombre de estudiantes visitados, acuerdos tomados u otrascir-
cunstancias relevantes de informar a quien corresponda (Direccion, inspectoria general, UTP,
convivencia escolar, etc.)

V. Del Momento de la Visita y Entrevista

4. El personal del establecimiento que acuda al domicilio debe presentarse e identificarse con su nombre y
cargo que ocupa en el liceo.

5. Al momento de comenzar la entrevista, llenar ficha de visitas domiciliarias con los acuerdos, ob-
servaciones generales y actualizar datos de domicilio, mail y teléfonos de contacto.

6. Explicar el motivo de la visita, dialogar sobre las causas, proponer los apoyos necesarios de los que
dispone el colegio, entre otros similares.

VI. Al finalizar la visita domiciliaria

o

Verificar que el entrevistado haya comprendido el objetivo de la visita y la informacion que se le entrega.

Leer el acta levantada y solicitar al apoderado que firme dicho registro domiciliario, explicar las razones

de ello.

7. Levantar una evidencia fotografica, si el apoderado o adulto responsables asi lo permite, de dicha
entrevista y explicar las razones de ello, esta evidencia debe tener el dia y hora.

8. Reiterar nombre de profesionales que realizan la visita y dejar claro la forma en que elapodera- do puede

contactarlos (nimeros de teléfonos o mail del establecimiento).

o
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VIl. Reportes y archivos de evidencia (Las siguientes acciones deben ser realizadas el mismo dia,
en horario laboral)

3. La dupla que realiza visitas domiciliarias debe dejar el acta original en el archivador de visitas

domiciliarias.

4. Debe enviar mail, reportando nombre de estudiantes visitados, acuerdos tomados u otrascir-
cunstancias relevantes de informar a quien corresponda (Direccién, inspectoria general, UTP,
convivencia escolar, etc.)
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PROTOCOLO N° 18: FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDADDE
LOS ESTUDIANTES.

Responsable de Activacién y Ejecucion:
Direccion y/o Inspectoria General y/o Convivencia Escolar y/o Docentes
Fecha revision Documento: Diciembre 14 de 2023

Aspectos Generales

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer a los miembros de la Comunidad Educativa del
Liceo Indira Gandhi, las acciones, formas y plazos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, dentro o fuera del establecimiento.

A. Debido Resguardo: En cada una de sus acciones frente a denuncias de agresiones se- xuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, el Liceo Indira
Gandhi, debera procurar el debido resguardo a la identidad, intimidad e inte- gridad de las victimas y
sus familias, de los denunciantes y también de los presuntos victi- marios.

B. Obligacién de denunciar: Todo funcionario del colegio, que tome conocimiento de ante-
cedentes, que puedan presumir que estén ocurriendo agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, tiene la obligacién legal y moral, de poner
dichos antecedentes en conocimiento de la Direccién de liceo (di- rector/a, inspectoria general,
UTP), activandose asi los pasos y plazos descritos en el pre- sente documento protocolo. Del mismo
modo, el Liceo Indira Gandhi considera una obliga- cidn, para todo miembro de la comunidad
educativa, informar oportunamente frente a la presuncion agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la in- tegridad de los estudiantes de nuestro establecimiento.

a. Agresion sexual: Se entendera como aquellos actos que atenten contra la seguri- dad y
libertad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato so- cial, raza, etnia,
sexo 0 nacionalidad, los cuales se caracterizan por el aprovecha- miento de una situacion de
superioridad del autor por sobre la victima.

b. Debido Proceso: Las agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes requieren ser investigadas, por tan- to, el rol del
establecimiento es acoger las denuncias, tomar registro de los relatos y pruebas que se
hagan llegar e informar los antecedentes a la autoridad compe- tente, en un plazo no
superior a 24 horas desde la toma conocimiento de los he- chos.

c. Denuncia: El Liceo Indira Gandhi realiza la denuncia a OPD, Carabineros, PDI, Fiscalia o
Tribunales segin corresponda y serdn realizadas por la direccién; y en caso de no
encontrarse disponible, inspectoria general o equipo de convivencia escolar
respectivamente.
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Pasos a seguir en casos de denuncias por agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes del
Establecimiento.

El protocolo inicia con la denuncia, por parte de cualquier integrante de la comunidadeducati- va, quien
puede dirigirse a la direccion del establecimiento (director/a, inspectoria general, UTP), el profesional
que recepciona la denuncia es quien debera dejar el registro en la ficha de entrevista de estudiante o libro
de acta (segun corresponda).

El profesional debera recibir al denunciante y tomar registro de su relato, los antecedentes in- formados
deberdn quedar en un documento escrito, el cual debe consignar fecha, nombre, rut y firma del
denunciante.

Una vez recibida la denuncia, el profesional informara los antecedentes al equipo de gestion escolar para
continuar con las acciones necesarias que proceden en el caso.

En un plazo no mayor a 24 horas, a partir de la toma de conocimiento de los hechos, el esta- blecimiento
debera realizar la denuncia en los organismos correspondientes.

Si la denuncia es realizada por un estudiante, se debera contactar a la brevedad, al apoderado o adulto a
cargo, via telefonica y se le citara, en el mismo dia, a una entrevista personal y en esa instancia se le
informara respecto de la denuncia.

Si el denunciado fuese un estudiante, se procedera a entrevistarlo, se debera contactar a la brevedad, al
apoderado o adulto a cargo, via telefonica y se le citara, en el mismo dia, a una entrevista personal y en
esa instancia se le informara que el establecimiento debe realizar la denuncia correspondiente, ademés de
indagar respecto de posibles abusos en el hogar o circulo familiar. El establecimiento realizara una
investigacién interna que contribuya a escla- recer los hechos y mientras dure dicha investigacion se
debera cautelar que el denunciante y el denunciado no entren en contacto, manteniéndolos separados,
poniendo especial atencidn en la conducta del denunciado y llevando registro de su seguimiento. Lo
anterior con el objeto de resguardar la integridad del denunciante y del resto del estudiantado.

Si el denunciado fuese un funcionario del establecimiento, se procederd a separarlo de sus funciones
mientras dure la investigacion, con el objeto de resguardar la integridad del denun- ciante y del
denunciado, por su parte, el establecimiento también puede realizar una investiga- cién interna que
contribuya a esclarecer los hechos.

En el acta de entrevista debe quedar constancia si el denunciante realiz6, o no, la respectiva denuncia del
hecho a las autoridades pertinentes y si la realizd, debe mostrar el respectivo comprobante para
fotocopiarlo y anexarlo a los antecedentes del caso, si no la realiz6, se le in- formard que el
establecimiento realizara la denuncia.

En el caso de que la agresion denunciada afecte a un nifio, nifia o estudiante con diversidad cognitiva, se
debe proceder con suma cautela, por lo cual se sugiere evitar interrogarlo y solo registrar los
antecedentes que él o ella exponga, con el apoyo de la coordinadora del progra- ma de integracion PIE.
Una vez al tanto de la denuncia, la Direccion del Liceo, deberd emitir un informe, dando cuenta del caso
y remitiendo los antecedentes de la situacién denunciada, al sostenedor COMUDEF.

Posterior a la concrecion de la denuncia, la direccion del establecimiento junto al orientador, se
entrevistaran con el estudiante y su madre, padre, apoderado o adulto responsable a cargo, para
informarle sobre las acciones realizadas y a su vez, entregar a la familia las orientaciones necesarias
respecto del proceso venidero.

Por su parte, la dupla psicosocial se encargara de dar seguimiento al proceso, la trabajadora social dara
seguimiento a la denuncia y la psicéloga dara seguimiento al estudiante, siendo apoyo y contencion,
otorgando los primeros auxilios psicoldgicos de ser necesario y realizando las derivaciones pertinentes
en caso de que se requiera.
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m) El Encargado de Convivencia escolar junto a UTP, realizara una reunién informativa con el profesor jefe

0)

y los profesores de asignatura del estudiante afectado, resguardando los detalles del caso, pero
poniéndolos al tanto de la situacion, con el objeto de que ellos también puedan considerar medidas
pedagdgicas que vayan directamente en su apoyo, todas estas medidas serdn acordadas e informadas
oportunamente a la madre, padre, apoderado o adulto respon- sable a cargo.

De ser ratificada la culpabilidad del denunciado, el establecimiento procedera a seguir el con- ducto que
la Ley establece para su desvinculacién definitiva.

De ser ratificada la inocencia del denunciado, se reincorporara al establecimiento previa emi- sién de un
comunicado aclaratorio a la comunidad escolar, por parte de la Direccion, en el ca- so de que el
denunciado solicite traslado de establecimiento educacional, la direccidn se en- cargara de gestionar
dicho traslado.

p) Cada una de las acciones realizadas por los profesionales del establecimiento debera quedar registrada, se

b)

c)

d)

realizaran copias de la documentacion del caso, las cuales seran manejadas por Direccion, Inspectoria
General y Convivencia Escolar.

En el caso de conductas sexualizadas al interior del liceo con consentimiento entre
estudiantes, los pasos a seguir seran los siguientes:

El protocolo inicia con la denuncia, por parte de cualquier integrante de la comunidadeducati- va, quien
puede dirigirse a la direccidn del establecimiento (director/a, inspectoria general, UTP), el profesional
que recepciona la denuncia es quien deberd dejar el registro en la ficha de entrevista de estudiante o libro
de acta (segun corresponda).

El profesional deberé recibir al integrante de la comunidad y tomar registro de su relato, los an-
tecedentes informados deberdn quedar en un documento escrito (ficha o libro de actas), el cual debe
consignar fecha, nombre y firma de quien informa la situacién.

Una vez recibida la informacidn, el equipo de convivencia escolar entrevistara a los involucra- dos y a
testigos de lo ocurrido y una vez que exista claridad de lo ocurrido, se tomaran las ac- ciones
correspondientes.

Si después de la realizacién de indagaciones se confirma la ocurrencia de las conductas in- formadas,
inspectoria general deberd contactar a los apoderados o adultos a cargo y se les ci- tard, en el mismo dia,
a una entrevista personal y en esa instancia se le informara respecto de las conductas de los estudiantes
involucrados, comunicandoles que se aplicaran las sanciones correspondientes establecidas en el RICE,
ademas se le asignara a los involucrados un traba- jo formativo que realizaran al regreso de cumplir la
sancién.

Por su parte, la psic6loga junto al orientador, dardn seguimiento a los estudiantes, siendo apo- yo y
contencion, otorgando los primeros auxilios psicolégicos de ser necesario y realizando las derivaciones
pertinentes en caso de que se requiera.

Inspectoria general informara respecto de la situacion al profesor(a) jefe, con el objeto de que también
pueda considerar acciones pedagdgicas formativas que vayan en apoyo de los estu- diantes involucrados.
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PROTOCOLO N° 19

PROTOCOLO N° 19: FRENTE AL MALTRATO INFANTIL Y/O ABUSOS
COMETIDOS CONTRA PARVULOS O ALUMNOS-AS DEL LICEO INDIRA GANDHI

Responsable de Activacion y Ejecucion:
Direccion y/o Inspectoria General y/o Convivencia Escolar y/o Docentes
Fecha revision Documento: 14 Diciembre de 2023

El presente instrumento tendra por objetivo entregar directrices sobre las acciones que deben tomar los(as)
funcionarios(as) de Jardines Infantiles y Colegios Administrados por COMUDEF, en los casos en los que se
tome conocimiento de acciones que impliguen un presunto maltrato fisico y/o psicolégico, conductas de
abandono y la perpetracion de delitos sexuales hacia parvulos y/o estudiantes
que asistan a los Establecimientos Educacionales, el que operara tanto para los casos en los que éstos se hubieren
cometido dentro de los Jardines o Colegios como asimismo fuera de ellos. Se hace presente que las instrucciones
que se consignan, representan obligaciones funcionarias, las que atafien a la totalidad del personal de los
Establecimientos de COMUDEF, quienes deberan tomar las acciones de la forma que a continuacion se sefiala:

l. CASO DE DENUNCIAS EN CONTRA DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

1) Casos de denuncias realizadas por apoderados o por adultos que estén al cuidado de los
menores.

1.1 Denuncia recibida por el Director/a del Establecimiento.

Las denuncias recibidas por el director(a), que provengan de parte de apoderados o de otros adultos que se
encuentren al cuidado de los menores que acuden regularmente al establecimiento, y que apunten como
responsables a funcionarias que se desempefian en el mismo, deberd, considerando el tenor , naturaleza y
gravedad de los hechos denunciados, tomar las siguientes acciones:

Denuncias por abusos sexuales 0 malos tratos de caracter grave cometidos hacia menores:

A.1 Emision de documento en que se consigne declaracion del denunciante.

El Director(a) debera recibir en su oficina, a puerta cerrada a el o los adultos que hubieren realizando la
denuncia, tomando acta de la declaracién, la que deberd ser dejada por escrito, documento que debera ser
firmado por el o los denunciantes y por el director (a) del Establecimiento.

En el mismo instrumento se deberé dejar constancia, si quien ha informado de supuestos delitos cometidos por
funcionarios contra estudiantes, indica haber realizado denuncias en Carabineros de Chile, Ministerio Pablico,
Tribunales, PDI o cualquier otra entidad publica competente, debiendo hacer entrega, si lo tuviere, de
comprobante de la correspondiente denuncia.

En el caso de que la persona no cuente con el comprobante antes mencionado al momento de dirigirse al
director(a) para realizar la denuncia en el establecimiento, deberd dejarse consignado que se compromete a
entregar una copia de este antecedente, durante el transcurso del mismo dia en el que se presté declaracién ante
el director(a), o en su defecto, al dia siguiente habil, teniendo como tope, la hora en la que el jardin o colegio
abre sus puertas al publico.

En el caso de que la denuncia se realice en el jardin o colegio, durante la jornada de un dia viernes, el
comprobante de denuncia se debera exigir al apoderado o adulto, para ser entregado durante la misma jornada.

Se debera dejar en conocimiento del mismo denunciante, y consignado en el mismo documento de constancia
emitido por el director(a) del establecimiento o quien lo subrogue, que si la persona que informa sobre supuestos
malos  tratos o  abusos que  hubieren  sido  cometidos  por  funcionarios(as),  del
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establecimiento, expresa no haber efectuado, 0 asegura gue no realizard la denuncia correspondiente ante las
entidades pertinentes, o en su defecto, que habiendo realizado la denuncia, se cumple el plazo que se le impone
en los parrafos anteriores, no haciendo entrega del comprobante de Ia realizacion de la denuncia, procedera en su
calidad de director(a), dando cumplimiento lo sefialado en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal a realizar la
denuncia en los organismos publicos antes referidos.

Inmediatamente después de realizado el proceso antes sefialado, el director(a), deberd emitir un informe
detallado, informando del caso y remitiendo los antecedentes de la situacion denunciada, dirigiéndolo
directamente al Area de Educacion de COMUDEF, con copia a Secretaria General, en un plazo maximo de 24
horas desde la ocurrencia de la denuncia.

Resumen:

Denuncia por apoderado o adulto responsable a cargo del cuidado del menor.

Recepcion del reclamo por parte del director(a) el que debera dejar por escrito su declaracion, consignando una
relacion detallada de los hechos denunciados, con indicacién de la fecha, hora, nombre del menor afectado, del
denunciado y del denunciante.

Consultar al denunciante si acudié a los organismos pulblicos pertinentes, solicitando comprobante de la
denuncia y/o querella, otorgando plazo de 24 horas para entregarlo.

De no verificarse lo sefialado en el punto anterior, el director(a) deberd proceder a realizar la denuncia en su
calidad de tal a las entidades publicas pertinentes.

Elaboracion de informe al Area de Educacion y Secretaria General, entregando copia de todos los antecedentes
recogidos, solicitando investigacién o sumario de acuerdo al estatuto pertinente.

Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura

En los casos en que el director(a) del establecimiento reciba denuncias en las que se indique a funcionario(as) del
mismo, como supuestos responsables en agresiones de menor envergadura, sean estas de tipo verbal, fisica o
sicoldgica hacia estudiantes; y que no sean constitutivas de delito, se debera proceder del mismo modo que en el
literal A.1. precedente, esto es, generando un documento en el que los adultos denunciantes se hagan cargo de las
acusaciones realizadas, el que debera ser firmado por éste y por el director(a).

En este caso, no sera necesario efectuar denuncia ante Carabineros de Chile, Ministerio Pdblico, PDI ni
instituciones afines, no obstante, se debera dejar registro interno de la denuncia, debiendo dejar bajo
observacién en forma discreta, por un tiempo razonable gue no podra exceder 15 dias, y
considerando_si_existen antecedentes previos, la conducta del funcionario(a) que ha sido
seflalado(a) como responsable, a fin de determinar si su comportamiento y trato resultan atentatorios de la
integridad fisica y/o sicoldgica hacia el menor por el cual se hubiere motivado la denuncia, como hacia cualquier
otro alumno del establecimiento.

En este caso, el adulto denunciado debera ser informado por el director(a), de que se tomaran medidas internas
de observacion, aclarandole que no se realizara denuncia en entidades puablicas inmediatamente, por no tratarse
de hechos graves o constitutivos de delitos, no obstante, debe quedarle claro que al cabo del plazo maximo de 15
dias, se emitird un informe para ser enviado a las autoridades de COMUDEF, de ser pertinente.

Si habiendo sido realizada la denuncia, y constatado por parte del director(a) del establecimiento, que el
comportamiento de parte del funcionario(a) denunciado se manifiesta como una conducta habitual o
sistemética frente a cualquiera de los alumnos, que pudiere resultar atentatoria de la integridad fisica de
los nifios o parvulos, como “zamarreos”, “excesiva brusquedad” en su trato o contacto, o bien de tipo sicologica
de los mismos, que implique por ejemplo un comportamiento o utilizacion inapropiada del lenguaje frente a los
mismos, como emisién de comentarios de indole sexual, agresivos y/o insultantes, o que en general se presente
como un trato que resulte incompatible con el perfil de respeto y entrega de valores y costumbres fundamentales
para el adecuado trato con menores, debera proceder el director (a) a realizar un informe escrito, dirigido al area
de educacién de COMUDEF, con copia a secretaria general, solicitando se realice una investigacion interna de
acuerdo a las normas correspondientes.

Resumen:
Denuncia por apoderado 0 adulto responsable a cargo del cuidado

del

menor.
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Recepcion del reclamo por parte del director(a) el que debera dejar por escrito su declaracion de la forma
indicada en el literal A.1, sin denuncia ante organismos publicos.

Observacion de la funcionaria por un tiempo razonable que no puede exceder de 15 dias.

Elaboracién de informe a area de educacion y secretaria general de ser necesario, solicitando investigacién por
las normas pertinentes para la determinacion de responsabilidad del funcionario y las medidas administrativas
que correspondan en los casos en que se encuentre mérito para ello, en caso contrario, es decir de no encontrarse
indicios o conductas reprobables en el funcionario(a) denunciado(a), debe dejarse constancia de ello en el
informe.

1.2 Denuncias recibidas por otros funcionarios del establecimiento:

Los funcionarios que recepcionen directamente denuncias de parte de apoderados o adultos responsables del
cuidado de los menores, sea que estas se efectdien por escrito o verbalmente, deberan dar a conocer de inmediato
la informacion recibida al director(a) del establecimiento o a quien lo subrogue en su ausencia, quien debera
atender personalmente al adulto que esta realizando la denuncia a fin de proceder como se ha sefialado en los
puntos anteriores de acuerdo a la gravedad y circunstancias de los hechos denunciados.

Si el funcionario(a) recibe una denuncia, y no le es posible ubicar inmediatamente al director(a) o a quien le
subrogue en su ausencia para atender directamente al adulto denunciante, debera, en cuanto logre ubicar al
director(a), prestar una declaracién sobre los hechos de que hubiere tomado conocimiento, debiendo sefialar de
qué manera o mediante qué persona la funcionaria supo de los hechos, entregando antecedentes, si los tuviere.

El acta o certificado debera contemplar la individualizacion de el o los funcionarios(as) que le informen al
director(a) en su caso, del cual debera entregar una copia firmada a la misma, para su respaldo.

El director(a) debera, a fin de que sea ratificada la informacién entregada por la funcionaria, comunicarse y citar
inmediatamente al apoderado o adulto responsable del cuidado del menor, quien debera entregar nuevamente la
informacién. De no acudir el apoderado, debera tomar las medidas correspondientes de acuerdo a lo sefialado en
los numerales precedentes, considerando la gravedad y naturaleza de los hechos denunciados.

Si los hechos son graves, deberd tomar accion el funcionario(a), debiendo llevar a él o la menor afectado al
centro asistencial mas cercano (acompafiado por otro funcionario), debiendo avisar inmediatamente al apoderado
o0 adulto responsable del menor, y al director(a) del establecimiento, para tomar las acciones pertinentes.

Si al momento en que el funcionario(a) toma conocimiento de los hechos que representan vulneracion de los
derechos de los menores, no se encuentre el director(a) del establecimiento, deberd informarse a quien se
encuentre subrogéndole, quien a su vez deberd, informar inmediatamente al director(a), y si su ausencia persiste,
debera tomar las acciones que se sefialan en el punto 1.1 precedente.

Resumen:

Recepcion de denuncia por funcionario(a) distinto del director(a)

Aviso inmediato al director(a) o quien le subrogue, para que quien denuncia sea atendido directamente por éste.
Si no logra ubicar al director(a) o a algin funcionario que le subrogue, debe recibir la denuncia, e informar
inmediatamente a la autoridad del establecimiento.

El director(a) del establecimiento debera tomar la declaracion del funcionario(a) a puerta cerrada, emitiendo un
acta con la forma y antecedentes que se contemplan en el literal A.1.precedente, entregando una copia de este
documento al funcionario(a), para su respaldo.

Director(a) debe llamar inmediatamente después de recibida la declaraciéon e informacion entregada por el
funcionario(a) al apoderado o adulto que hubiere realizado la denuncia, para ratificar lo sefialado por el aquél, y
proceder de acuerdo a las instrucciones generales, de acuerdo a la naturaleza y gravedad de los hechos, en cada
caso, segun ya se ha sefialado.

2) Casos en los gue los funcionarios(as) tomen conocimiento de agresiones cometidas por
compafieros(as) de trabajo.

En los casos en los que sean los mismos funcionarios(as) del establecimiento, quienes detecten que un
compafiero(a) de trabajo estuviere incurriendo en conductas que representen una vulneracién de la integridad
fisica y/o sicoldgica de los menores, sea que se trate de la supuesta comisién de hechos que pudieren constituirse
como delitos, 0 bien como un comportamiento inapropiado, insultante 0
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agresivo en contraposicion al que debe presentarse frente a los estudiantes, deberd informar de inmediato al
director(a) a cargo, sea titular o subrogante.

En el caso precedentemente expuesto, el director(a) deberd tomar declaracién al funcionario que denuncia,
dejando una copia por escrito de lo dicho, del mismo modo que se ha sefialado en los puntos precedentes para su
respaldo, debiéndose guardar estricta reserva de lo dicho y de la identidad de quien ha puesto en su conocimiento
los hechos, lo que se debera mantener hasta que se dé comienzo a las acciones pertinentes, de existir mérito para
ello.

El director(a) de acuerdo a la gravedad de los hechos denunciados, debera citar al apoderado o adulto
responsable del menor, procediendo en los términos generales, de acuerdo a la naturaleza y gravedad de los
hechos denunciados en conformidad a lo regulado en cada caso.

De detectarse que quien presenta conductas atentatorias de los derechos de los menores, es el director(a) del
establecimiento, el funcionario(a) deberd informar por escrito al area de educacién, con copia a secretaria
general.

Resumen:

Verificados hechos que ameriten notificar a la jefatura, sobre comportamientos de diversa indole que resulten
atentatorios hacia los alumnos por parte de compafieros (as) de trabajo, se debe dar aviso al director(a) del
establecimiento.

El director(a) debe recibir a puerta cerrada al funcionario, debiendo tomar su declaracién por escrito, firmando
ambas partes y entregando una copia de la manera que ya se ha explicado precedentemente.

El director debera guardar estricta reserva de la identidad del funcionario que haya denunciado a otro de quien
expresa claras evidencias de estar incurriendo en conductas atentatorias hacia los menores, hasta que se dé inicio
a las acciones formales, si estas procedieren.

El director(a) deberd citar al adulto responsable del cuidado del menor, a quien deberd informar que se tomaran
las medidas pertinentes, conforme al presente protocolo, de acuerdo a la naturaleza y gravedad de los hechos
denunciados.

Si el funcionario detecta que quien presenta conductas atentatorias de los derechos de los menores, es el
director(a) del establecimiento, el funcionario(a) debera informar por escrito al Area de Educacion, con copia a
Secretaria General

1. CASOS DENUNCIAS DE SIGNOS DE ABANDONO, VIOLENCIA Y/O DELITOS
DOMICILIARIOS Y EN GENERAL FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

En los casos en los que un funcionario(a) del Establecimiento, detecte que los estudiantes estan siendo objeto de
violencia o de cualquier otro tipo de vulneracion o abandono por parte de los apoderados o de los adultos que se
encontraren a cargo del cuidado de los menores, debera dar cuenta de este hecho a la direccién del
establecimiento, en los casos y de la forma que a continuacién se sefialan.

Vulneracion de derechos de los menores de caracter grave y urgente.

En los casos en que la vulneracion de derechos se hubiere producido en el domicilio de los estudiantes, o en
cualquier otro lugar fuera del establecimiento educacional, y que revista el caracter de grave, esto es, que pongan
en peligro la integridad fisica o sexual de los menores, el funcionario(a) deberd dar cuenta inmediata a la
direccion del establecimiento, quien procedera a llevar al menor al centro asistencial mas cercano, y realizar las
denuncias en las entidades publicas pertinentes ya sefialadas en el presente protocolo.

Si el supuesto/a agresor/a es integrante del grupo familiar, la informacién de la supuesta agresion debe ser
comunicada, en forma confidencial, de ser posible, a algin familiar responsable que no esté involucrado
directamente en los hechos.

Dentro del plazo de 24 horas, contadas desde las acciones sefialadas en el parrafo anterior, el director(a) debera
emitir informe escrito detallando el caso, remitiendo copia de los antecedentes al area de educacion y secretaria
general, con copia al departamento juridico de COMUDEF.

Resumen:

1.- Ante evidencias de violencia fisica o sicolégica domiciliaria de caracter grave, dar cuenta inmediata a la
direccion del establecimiento, quien procedera a llevar al menor al centro asistencial mas cercano, y realizar las
denuncias pertinentes.
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2.- Avisar a familiar responsable, de ser posible.
3.- Elaboracion de informe dentro de plazo sefialado

Vulneracién de derechos de los menores de caracter menos grave o leves, pesquisados en un
“periodo de tiempo razonable”.

En los casos en los que algin funcionario(a) detecte que un estudiante o parvulo presenta heridas, evidencias de
golpes u otro tipo de agresion fisica o psicoldgica, indicios de vulneracidn sexual o una alteracion importante y
repentina de su comportamiento, que escape al marco del desarrollo normal esperable de acuerdo a la edad del
menor, deberd dejar registro detallado en cada oportunidad en gue se verifiguen estos
acontecimientos.

Si se observan hechos de esta naturaleza, el funcionario(a) debera _informar a la direccién del establecimiento, a
fin de que se cite a su apoderado para informar lo pesquisado y que el apoderado de cuenta de anomalias o
situaciones de relevancia ocurridas en el domicilio del menor, o si cuenta con tratamientos sicol6gicos,
siquiatricos o neuroldgicos a raiz de algun trastorno conductual o afectivo, debiéndose emitir una declaracion
simple de lo informado, lo que debera ser firmado por las partes que concurran a esta reunién.

De reiterarse la situacién, se debera dejar siempre constancia de que se han detectado e informado las evidencias
de golpizas, abandono u otros malos tratos de indole fisica o psicolégica al adulto responsable del menor, quien
debera ser citado nuevamente a una breve reunion al efecto, archivandose junto a la hoja de vida del estudiante,
el acta resultada de ésta, firmando los concurrentes en sefial de haber sido informados.

Si se reiteran por un “tiempo razonable”, las evidencias de malos tratos en los menores, se debe dejar constancia
de cada uno de estos hechos, y de verificarse que éstos son sistematicos, considerando y comparando el
comportamiento y situacion anterior y posterior del menor desde las primeras evidencias detectadas y registradas
caso a caso, se deberén enviar los antecedentes por escrito al area de educacién y secretaria general, con copia al
departamento juridico de COMUDEF.

Se entenderd para estos efectos, como “tiempo prudente o razonable” de pesquisa del cambio de
comportamiento del menor o de las lesiones de menor gravedad que éste presente al llegar al establecimiento y
desde que se le solicita al apoderado o al adulto a cargo del nifio acudir para informar sobre los primeros indicios
de malos tratos o abandono, un lapso méaximo de 1 mes, dentro del cual es fundamental el criterio y andlisis
en cada caso, considerando el perfil o personalidad y comportamiento de cada menor.

Resumen:

Evidencias de violencia domiciliaria y/o abandono. Informar a

la direccion del establecimiento.

Citacion al apoderado para que informe situacién del menor, emitiendo una declaracién simple, lo que deberé
ser firmado por las partes asistentes.

Nueva citacion al apoderado de reiterarse evidencias de abandono o violencia domiciliaria.

De reiterarse en un “tiempo razonable” los hechos pesquisados, enviar informe a area de educacion, con copia a
secretaria general y departamento juridico de COMUDEF.

lll. SOBRE LOS PARAMETROS A CONSIDERAR PARA TOMAR ACCIONES EN CADA CASO.
LESIONES GRAVES, MENOS GRAVES Y LEVES

La calificacion a seguir que se tomara como referencia para calificar la gravedad de los distintos tipos de
agresion de que puedan estar siendo objeto los menores, se tomara como referencia las disposiciones y
nomenclatura dispuesta en el cédigo penal, relativa a las lesiones graves, menos graves y leves.

Al respecto se debera considerar como lesiones graves las resultas de las lesiones por heridas, golpes o malos
tratos de obra, que impliquen que dejen al menor demente, inGtil para su desempefio escolar, impedido de algin
miembro importante o notablemente deforme o bien que las lesiones pudieren producir al nifio enfermedad o
incapacidad para el normal desempefio escolar por un lapso aproximado mayor a treinta dias.

A su turno, se consideran como lesiones menos graves aquellas lesiones que no estén comprendidas en el
parrafo anterior y que pudieren tener como consecuencia enfermedad o incapacidad para el normal desempefio
escolar del menor, por un lapso aproximado que abarque entre 7 'y 30 dias.
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Por Gltimo, se consideraran como lesiones leves las mismas consecuencias derivadas de agresiones a los
menores, que pudieren tener las consecuencias antes mencionadas por 7 0 menos dias.

Los criterios para determinar la gravedad de las lesiones, de acuerdo a la calificacion antes mencionada, deberan
operar de acuerdo a observacion objetiva realizada por las y los funcionarios a cargo de los menores, para lo cual
podran tomar como referencia el anexo de indicadores de maltrato infantil que forma parte de este documento,
como asimismo, del conocimiento objetivo que se tenga de los menores en cada caso y por supuesto de los
conocimientos profesionales o técnicos de cada funcionario.

Se deja de manifiesto que al no efectuar la denuncia, se corre el riesgo de calificarsele al funcionario(a) como
cémplice de la comision de los hechos.
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ANEXO N° 1

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LAS ESTRATEGIAS DE
RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (ERAC)

1. ¢QUE SON LOS CONFLICTOS?

Son situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles donde /las emociones y sentimientos juegan un rol importante. Y la
relacién entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segin la oportunidad y
procedimiento que se haya decidido para abordarlo.

En consecuencia, los conflictos surgen y se expresan de diferente manera, por motivos diversos y
con distinta intensidad entre las personas en forma frecuente y normal

Proceso de un conflicto Elementos de un conflicto
a. Latente, es decir, que las partes no tienen - Las partes protagonistas y las personas
mucha conciencia de la oposicién de in- secundarias.
tereses (estilo acomodaticio). - Larelacidn de poder que existe entre las partes,

¢Es una relacién de iguales o existe subordinacion
de uno respecto del otro?

- La percepcidn que cada protagonista tiene del
problema. Esto formara parte del proceso de
resolucidn.

b. Patente, se refiere a una situacion in-
compatible explicita entre las partes;
gue se expresa a través de una evidente
manifestacion de desagrado, malestar,

impotencia y/o dolor. - Las emociones y sentimientos de las partes

c. Polarizado, es cuando las partes se ven en pueden contribuir u obstaculizar el proceso de
. 7

posiciones antagdnicas, no se perciben in- resolucion.

tereses comunes y se hace presente una - Losintereses y necesidades son lo que reclama

fuerte tendencia a ponerse en situaciones cada parte en el conflicto; corresponde a lo que

extremas. necesita cada protagonista para sentirse satis-
fecho.

- Los valores y principios que toda persona posee.

1.1 NUEVA VISION DE UN ENFOQUE COOPERATIVO EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Un abordaje cooperativo de conflictos en el proceso de resolucidn de conflictos constituye para
las partes una experiencia de aprendizaje para la vida. Vale decir, para esto debe haber un cambio
del tradicional método adversarial de ganar a costa de la pérdida del otro, y dar paso a nuevas
posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en gue ambas partes ganen en el proceso
de resolucién.

Por tanto, el proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra: reconocer igualdad de
derechos y oportunidades entre las partes, en la busqueda de una solucidn que satisfaga a ambas
partes, reestablecer la relacion y posibilitar _la _reparacién _si fuere necesario.
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1.2 {Qué entenderemos por resolucion pacifica de conflictos?

Es la intencién y voluntad de las personas para resolver una disputa o problema, esto
involucra:

- Enfrentar los conflictos (no evitarlos o minimizarlos)

- Considerar los intereses de la otra parte involucrada en el proceso

- Estar dispuesto a ceder en las posiciones personales para llegar a una salida efectiva y
cooperativa.

- Buscar que se beneficien todas las partes involucradas en el conflicto.

- Ayudar a mantener, cuidar y enriquecer la relacion, si es parte de las expectativas.

Posicidn frente al conflicto Ejemplo de actitudes personales Resultado
CONTROVERSIAL Comp.etltllva, Abuso de poder, Uno gana a acosta de la
Autoritarismo otra persona

Cooperacion, Negociacion,
Reciprocidad

COLABORATIVA Ambos ganan y ceden

2.- ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVAS DE CONFLICTOS (ERAC)

Existen estrategias de resolucién alternativas de conflictos que han surgido paralelamente a
los procedimientos tradicionales de la justicia ordinaria que resuelven a través de la intervencién
de un juez o una jueza y actores judiciales como los mediadores. Desde ahi para el dmbito
educativo se han desarrollado técnicas como la conciliacidn, negociacién, la mediacidn y arbitraje;
en que la diferencia fundamental estd en la forma de participacién de los protagonistas en la
resolucién del conflicto.

Estas técnicas en educacion responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las
diferencias y conflictos entre las personas

1.1 ¢QUE ES LA CONCILIACION?

Es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, centrada en los hechos ya pasados, por la
cual un tercero (conciliador) asiste a las partes para que puedan, mediante el didlogo, resolver sus
diferencias, pudiendo proponer alternativas de solucién, las cuales pueden ser aceptadas o
rechazadas por las partes. Su finalidad es llegar a la reconciliacion, la participacion es voluntaria. El
conciliador es quien llama a las partes a conversar, pero son las partes quienes deciden el tercero
solo preside. Esta estrategia se usara para hechos menos graves, factible de realizar por cualquier
miembro del equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria u Orientacion. La diferencia fundamental
con la mediacidn es que en ésta el mediador no debe proponer soluciones, las soluciones las
proponen las partes. El mediador debe facilitar la eleccién de la mejor solucién para ambas partes.

CONCILIACION:
- Técnica centrada en el pasado.
- Las dos partes implicadas ganan, su finalidad es llegar a la reconciliacién.
- Eseljuez quien relne a las partes para hablar o transmitir informacién entre ellas.
- La participacion de las partes es voluntaria.
- La comunicacidn se realiza de modo informal, no hay pasos a seguir.
- Resuelven las partes, el juez solo preside
- Laresolucién se realiza de forma vinculante (judicial), o por medio de una recomendacién
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2.2 ¢{QUE ES LA MEDIACION EDUCATIVA?

La Mediacidn es una técnica de resoluciéon pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo,
que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién
del problema. Se usa esta estrategia cuando dos o mas personas involucradas en una controversia
no se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente a un mediador que

represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucién al

problema.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada entre estudiantes, a modo de
mediacién entre pares, o entre los distintos estamentos del colegio como mediacidn institucional
(entre estudiantes, docentes - estudiantes, docente - docente, entre directivos, mediador -

apoderados, etc.)

Mediacién desde una Concepcion Transformadora
- Elfoco estara en las explicaciones y situacién misma, para rescatar las oportunidades.
- Seresalta el empoderamiento de cada parte y el reconocimiento de cada una de ellas.

Funciones y Objetivos de la Mediacién

FUNCIONES

OBJETIVOS

1. Hacerse cargo del
proceso y establecer
una estructura

Guiar los intercambios de comunicacion entre las partes

Establecer la relacién

Crear un ambiente adecuado
Gestionar la agresividad
Mantener su objetividad

2. Establecer una
Comunicacion
Funcional

Utilizar una comunicacién honesta

Favorecer la expresién de emociones
Identificar y clarificar los mensajes
Compartir informacién

Identificar las expectativas de cada parte

3. Facilitar el acuerdo de

Identificar las necesidades de cada arte

Exponer lo que esta sucediendo (y lo que estd en juego)
Equilibrio de poderes

las partes - Favorecer la toma de decisiones
- Poner a prueba los acuerdos
- Planificar y hacer seguimiento
El rol del mediador

® Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes involucradas,
siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.

Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.
Contribuir a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.
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EL MEDIADOR
Funcidn Actitudes Estrategias Método
® Pone limites claros | - Receptividad - Escuchar - Resumir
antesydurantela | - Empatia - Recoger informacion - Reflejar
mediacion. - Respeto - Aportar informacién - Reformular
® Resalta !os puntos | _calidez - Utilizacion de lenguaje neutro - Confrontar
en iQmuntde los - Utilizar el humor - Determinar el ritmo de la sesion | - Reencuadrar
articipantes. iy .
P P - Comprension - Ser objetivo
® Resume los puntos ., -
. - Aceptacion y soporte | - Prevenir dificultades
de cada posicion. emocional imili
e Estimula el logro tanti - Poner acento entre similitudes
de los acuerdos. o entre las partes.
- Flexibilidad - Favorecer la toma de decisiones.
- Creatividad
- Realismo

METODO PARA LLEVAR A CABO LA MEDIACION

PASO 1 Pre - mediacion: El mediador acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la
version de los hechos. Junto a esto, se explica el proceso al que estdn siendo convocados vy el
mediador autoevalla si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

PASO 2 Presentacion: Se indica qué, donde y cuando se va a realizar, se dice que se tomara notas
y se firmaran acuerdos de cada sesidn, se indica el trato que se debe tener, etc.

PASO 3 Cuéntame y te escucho: Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan
exponer su version del conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados
hablando en primera persona.

PASO 4 Aclarar el problema: Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar
los aspectos mds importantes a resolver para los involucrados. Se sugiere trabajar inicialmente con
los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo, explorando y dirigiendo el didlogo
respecto a los intereses expuestos en la fase anterior.

PASO 5 Proponer soluciones: El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los
seleccionados como prioritarios para la resolucidn del conflicto, y buscar a través del didlogo
posibles vias de arreglo.

-Una vez ya escuchadas las versiones y posiciones del conflicto, las partes deben emprender la
tarea de pensar y proponer una o varias soluciones posibles

Quien asume el rol de mediacidon debe ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas,
viables de asumir y que estén en directa relacion con el conflicto.

Para finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su
conformidad o no con las soluciones propuestas.

PASO 6 Llegar a un acuerdo: Este ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del
paso anterior, junto a las ventajas y desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un acuerdo. Se
puede acordar sesiones de monitoreo y cumplimiento de los acuerdos.
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2.3 ¢{QUE ES LA NEGOCIACION?

La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de
dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, debe existir en las partes involucradas la disposicidn,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo.

- Siempre en una negociacion existird una satisfaccién parcial de las necesidades
- Se debe usar la Negociacién cuando dos o mas personas estan en situacién de conflicto
y las partes manifiestan interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas.

Reglas para una buena negociacion

Escuchar sin interrumpir No ironizar, No descalificar

Usar el mismo espacio de Respetar las ideas del otro, aunque se esté en desacuerdo
tiempo para ambas partes en

conflicto

No hacer comparaciones Reconocer los aspectos positivos que pueda tener la posicion
odiosas del otro

Centrarse en el presente y en la | Mantenerse sereno sin descontrolarse, ni agredir durante la
solucion futura negociacion

No hacer amenazar que asusten | Ser optimista en la relacion con las posibilidades de resolver el
al otro, No culpar al otro conflicto

Preguntas para reflexionar:
e (Ha participado en alguna negociacion?
® (Recuerda los sentimientos que le produjo la negociacion, gané o perdid?

2.4 {QUE ES EL ARBITRAJE PEDAGOGICO?

El Arbitraje se refiere a uno de los mas tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento
con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido poder, decide la
resolucién que le parezca justa con relacion al conflicto. En este sentido, el Arbitraje pedagdgico
corresponde a un proceso privado de resolucién, en que él o la docente como tercero o tercera
incluido en el proceso, serd depositario de la medida de resolucion.

Método para trabajar la técnica del Arbitraje Pedagogico

Paso 1 Reconstituir el conflicto en conjunto con los pates,
Reconstituir el conflicto escuchando los relatos, propiciando el dialogo y el
respeto de los turnos para facilitar la escucha.
Paso 2 Buscar una solucidn justa en la que se incluyen
Buscar una solucién justa proposiciones, tanto de los involucrados en el

conflicto como del arbitro pedagdgico.
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3. RESUMEN ESQUEMATICO

ESTRATEGIAS
ALTERNATIVA DE
RESOLUCION ARBITRAIJE
CONCILIACION MEDIACION NEGOCIACION
PACIFIICA DE PEDAGOGICO
CONFLICTO
S . Aplicacidn justa
. Reconciliacién Busqueda de Llegar a un
Finalidad i . de la norma
vinculante soluciones acuerdo
Hay un tercero Existe un . .
. . . . Existe alguien
Intervencién de que media la mediador para .
. ., No hay mas con
terceros situacion llegar a un o
atribuciones
acuerdo
Las partes Las partes El drbitro
éQuién resuelve? Las partes P P pedagdgico

involucradas

involucradas

Resultado

Ambas partes
ganan

Acuerdo
consensuado,
ambos ganan

Acuerdo
consensuado,
ambos ganany

pierden

Compromiso de
las partesy
sancion
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ANEXO N° 2

CUADRO ESQUEMATICO DE FALTAS Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

Cuadro resumen de las faltas, medidas pedagdgicas formativas, apoyo psicosocial, ERAC y Medidas
Formativas disciplinarias a emplear segun la Falta (leves, graves o gravisimas), procedimientos y
responsables para cada caso.

1.- Faltas leves: Conductas que dificultan el normal proceso de ensefianza — aprendizaje, que NO
involucren dafio fisico opsiquico a un otro.

Faltas

Medidas Formativas
Pedagégicas/ Disciplinares

Responsable -
Procedimient
o

Pedagdgicas

e Asistir a clases sin uti-

les escolares, textos
escolares, libreta de
comunicaciones y/o
sin uniforme, contando
con el recurso.

e No devolver los
prestamos bibliote-
carios en lasfechas
indicadas.

o No responsabilizarse
por mantener al dia
sus materias frente a
ausencias.

DISCIPLINARES

® Llegar atrasado o no
ingresar a clases u otra
actividad oficial.

e Comer alimentos
en sala de clases

® Frecuente desaten-

cién, interrupcion y/o
desorden en la sala de
clases.

® No justificar atrasos o
inasistencias

MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS

Buscan apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la reflexidn sobre las consecuencias, por tanto,

debe tener directa relacion con la falta cometida y pueden

ir acompafiada de una medida formativa disciplinar, en
los casos que corresponda.

- Servicio comunitario: Realizar
actividades quebeneficie a la comunidad.

- Servicio pedagadgico: Accidn de recoleccion o ela-
boracién de materiales, atencion de biblioteca o
apoyo a compafieros con mayores dificultades.

- Recuperacion de actividades no realizadas

- Trabajo y exposicion reflexiva: Investigacion so-
bretematica relacionada a la falta, incluye exposi-
cion.

- Confeccién de diario mural

- Instancias de mediacién

- Dialogo formativo: orienta y promueve la reflexion
respecto a las consecuencias de la conducta realizada.

MEDIDAS DISCIPLINARES

- Amonestacion verbal: Llamado de atencidn respe-
tuoso que hace ver al alumno la falta que estaco-
metiendo.

- Amonestacion escrita: Registro de la situacidn en
la hoja de vida del alumno

- Citacion de apoderado y firma de compromiso por

escrito: Se informa al apoderado sobre la
reiteracion

de la falta cometida por el alumno y se establecen
acuerdos de trabajo en conjunto, para reparar o
compensar la falta, y se da cuenta sobre las medidas
formativas y/o disciplinares establecidas, quedando
pactadas en una carta de compromiso firmada por
los involucrados (profesional de la educacidn, apo-
derado y estudiante).

- Aumente en la gradualidad de la falta:
Frente a la reiteracion de la falta posterior a la
aplicacién de las medidas formativas/disciplinar, la

La aplicacion de las
medidas, tanto formativas
como disciplinares, se dara
de manera gradual con
relacién ala faltay ala
reiteracion de la conducta
nodeseada, cuyo
procedimiento debe seguir
un orden secuencial y los
respectivos responsables
de su aplicacién seran:

1. Dialogo formativo,
por docente ofun-
cionario que
observe la situacion.

2. Amonestacion verbal,
por docenteo asisten-
te de la educacién.

3. Amonestacion
escrita, por Docenteo
Profe- sional de la
educacién con
supervision de
Inspectoria General.

4. Citacion de apode-
rado y firma decom-
promiso por escrito,
por Docente o Profe-
sional de la educa-
cién, Apoderado y
Estudiante.

5. Aumento en la gra-
dualidad de lafalta,
por Inspectoria Ge-
neral.

6. Medidas Pedagodgicas




EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, LICEO INDIRA GANDHI 2024. LA

conducta o accidn pasara a ser considerada “falta
grave” con aplicacion del protocolo correspondiente.

formativas, se aplica-
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ra en conjunto con el
punto anterior, por
Convivencia Escolar,
Orientacidn, Insp.
Ge- neral.
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2. Faltas graves: Acciones o actitudes deshonestas o que atenten contra la integridad psicoldgica de
otro miembro de lacomunidad educativa y del bien comun.

Faltas

Medidas Formativas

Pedagdgicas/ Disciplinares

Responsable -
Procedimient
o

PEDAGOGICAS

e Copiar en una prueba,
examen o trabajo de
investigacion.

e Negarse a realizar pruebas

o actividades evaluadas en
la fecha estipulada.

® La no presentacién del
apoderado a
reiteradas citaciones

Disciplinares

e Salir de la sala
sin autorizacion.

® Impedir el normal
desarrollo de una
clase

e No respetar la
diversidad de los
miembros de la
comunidad escolar

e Destruir, dafiar o ensuciar
las dependencias e infra-
estructura del estableci-
miento o de
otromiembro de la
comunidad

® Realizar acciones explici-
tas de
connotacionsexual

® Provocar desérdenes
en la via publica que
com- prometan al
estableci- miento
educacional.

® Faltas de respeto
y mentiras.

® Realizar fuga interna.

e Ingresar al estableci-

miento bajo losefectos
de drogas, o consumir-

MEDIDAS PEDAGOGICAS FORMATIVAS: Busca
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la reflexidn de las consecuencias, por
tanto, debe tener directa relacion con la falta
cometida y debe ir acompafiada de una medida
disciplinar.

Servicio comunitario: Realizar

activida- desque beneficie a la

comunidad.

Servicio pedagogico: Accion de recolec-
ciono elaboracién de materiales,

atencién de biblioteca o apoyo a
compafieros con mayores dificultades,

etc.

Recuperacion de estudios: Permite recu-
perar actividades no realizadas en los
tiempos establecidos por el docente.
Trabajo y exposicion reflexiva:
Investigacion sobre alguna tematica
relacionada a la falta cometida con posterior
presentacion a curso.

Confeccidn de diario mural

Dialogo formativo: Conversacién que
busca orientar y promover la reflexidon
respecto a las consecuencias de la
conducta realizada.

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS

Conciliacién
Mediacidn
Negociacion
Arbitraje Pedagodgico

MEDIDAS DISCIPLINARES

Amonestacion escrita: Registro de la
situacion en la hoja de vida del

alumno.

Citacion de apoderado: Se informa al
apoderado sobre la reiteracién de la falta
cometida y se da cuenta sobre las
medidas formativas y/o disciplinares
establecidas, quedando pactadas en una
carta de com- promiso firmada por los

La aplicacion de las
medidas, tanto formativas
como disciplinares, se dara
de manera gradual con
relacién ala faltay ala
reiteracion de la conducta
nodeseada, cuyo
procedimiento debe seguir
un orden secuencial y los
respectivos responsables
de su aplicacién seran:

1.Amonestacién escrita,
por Docente
oProfesio- nal de la
educacion.

2. Citacion de
apoderado,
porlnspectori
a General.

3. Derivacion a
orientacidn, por
Inspectoria
Gene-raly
Departa- mento
de orien- tacion.

4. Medida
formativa, se
aplicara encon-
junto con el punto
anterior

5. Firma carta de com-
promiso, por Inspec-
toria General, Orien-

taciéon, Estudiante,
Apoderado y Profe-
sorjefe.

6. Sancidn por aplicar:

- Suspension hasta
por 5 dias (segunla
grave- dad de la
falta), por Inspectoria
General.

- Pedir disculpas
personales o pu-
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las al interior.

involucrados (profesional de la educacidn,
apoderado y estudiante).

blicas (si existen
terceros involu-
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crados), por Ins-
pectoriaGeneral.

- Condicionalidad, por el
Director (quedando su-
jeta a reevaluacion al
término de afio, pudien-
do levantarsesegin mé-
ritos con previa consulta
a Consejo de profeso-
res).

7. Aumento en la
gradualidad de lafalta,
por Inspectoria
General.

El proceso de aplicacion
de medidas disciplinares
puede ir acompafiado por
el uso de Estrategias
Alternativas de Resolucion
de Pacifica de Conflictos o
por el uso de Medidas
Pedagodgicas

Formativas, lo cual

sera evaluado por
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Derivacion a orientacion: Indagacion

de otras posibles causas que incidan en

la reiteracion de la falta y otorgar apoyo
correspondiente.

Firma carta de compromiso: El estudiante
teniendo conocimiento de la falta,
desarro- lla y firma una carta de
compromisode cambio de conducta no
deseada.

Aplicacion de sancion (dependiendo de
la gravedad):

a) Suspensién hasta por 3 dias.

b) Pedir disculpas personales o publicas.
c¢) Condicionalidad

Aumento en la gradualidad de la falta:
Frente a la reiteracién de la falta posterior
a la aplicacién de las medidas formati-
vas/disciplinar, la conducta o accién pasara
a ser considerada “falta gravisima” con
aplicacion del protocolo

correspondiente.

equipo de
Convivencia

Escolar, Orientacion
e Inspectoria
General.

3. Falta gravisima: Actitudes y conductas que son posiblemente constitutivas de delitos. Se incluyen todas aquellas
conductas queocasionen dafio fisico y/o psiquico a un tercero o a la misma persona que comete la falta.

Faltas

Medidas Formativas
Pedagodgicas/ Disciplinares

Responsable -
Procedimient
o
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Utilizar medios de comunicacion tec-
noldgica de la institucidn u otros pa-
ra realizar ciberbullying a cualquier
miembro de la comunidad escolar.
Reproducir material audiovisual

de contenido pornografico.
Intervenir, destruir o robar

docu- mentos oficiales del

colegio.

Adulterar notas, documentos
oficiales y/o firmas de padres o
autoridades.

Hurtar materiales o pertenencias del
establecimiento o de cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Hacer uso del nombre/simbolo de

la institucidn sin la autorizacidn co-
rrespondiente.

Ocasionar dafio premeditado y/o in-
tencional contra los bienes del
Liceo.

Participar en actos de agresion,
violencia o intimidacion fisica o
psicoldgica en contra de

cualquier miembro de la
comunidad.

Realizar calumnias y/o injurias
infundadas que atenten contra la
vida

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE
RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

- Conciliacion, Mediacion
- Negociacion,
Arbitraje Pedagdgico

MEDIDAS DISCIPLINARES

- Llamar a apoderado: Se informa
sobre la falta cometida y se da
cuenta sobre la correspondiente
denuncia en carabineros o
fiscalia.
Suspension: Separacion del
alumno de toda actividad acadé-
mica por un periodo de tiempo
acorde con la gravedad dela ac-
cién cometida y considerandola
edad y etapa de desarrollo del es-
tudiante, con el fin de resguardar
la integridad de terceros involu-
crados.
Maximo por 5 dias.
- Derivacion a orientacion:

Indagacion de otras posibles
causas que incidan en la

La aplicacion de las medidas,
tanto formativascomo
disciplinares, se dard de
manera gradualcon relacion a
la falta y a la reiteracion de la
conducta no deseada, cuyo
procedimiento debe seguir
un orden secuencial y los
respectivos responsables de
su aplicacion seran:

1. Llamara
apoderado, por
InspectoriaGe- neral

2. Suspension (durante el
tiempo que dure
lainvesti- gacion)

3. Derivaciéna
orientacion, por
Inspectoriageneral y
Departamento de Orien-
tacion

4. Maedida formativa, se apli-
card en conjuntocon el
punto anterior.

5. Sancion por aplicar:
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- Cancelacion de
matricula, por
inspectoriaGeneral y
Direccion.
- Expulsion, por director, quien:
A. notifica al estudiantey a
su apoderado.
B. Dentro de los 15 dias
habi- les posterior a
lanotificacion, el estudiante
o apoderado pueden apelar
a la reconsi- deracion de la
medida.
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privada o publica de los miembros de la realizacion de la falta. C. posterior a la consulta al
comunidad escolar. - Aplicacion de sanciones, Consejo de profesores, el

e Realizacién de toda forma o tipo de Existiendo evidencia de haber director resuelve la decision
préctica sexual que atente contra seguido todos los registros y final y notifica al estudiante
una sana sexualidad. aplicacidn de las medidas previas, y su apoderado (en caso de

e Almacenar y/o suministrar drogas, se aplicaran dependiendo del rechazo a la reconsideracion
estupefacientes u objetos robados caracter legal que impliquen y el de la medida, el director
en las dependencias del liceo. riesgo para cualquier miembro de debe informar a la

o Almacenar y/o suministrar la comunidad escolar, alguna de superintendencia de
cualquier tipo de arma prohibida las siguientes medidas: educacioén dentro de los 5
por la nor- mativa legal en las a) Cancelacién de matricula: Se dias posteriores).
dependenciasdel colegio. informa que el alumno no

tendra matricula para el afio

El proceso de aplicacion de
medidas disciplinares puede
ir acompanado por el uso de
Estrategias Alternativas de
Resolucién Pacifica de
Conflictos o por el uso de
MedidasPedagdgicas
Formativas, lo cual sera
evaluadopor equipo de
Convivencia Escolar,
Orientacion e Insectoria
General.

siguiente.

b) Expulsién: Cuando esta en riesgo
la integridad fisica o psicoldgica
de alglin miembro de la
comunidad, se solicita a la
COMUDEF el cam- bio de colegio
para el
estudiante.

Si la falta es gravisima, y, por ende, posible de ser constitutiva de delito, los hechos serdn puestos en conocimiento de
fiscalias del Ministerio Publico, Policias y Tribunales competentes, OPD o autoridades correspondientes, como plazo
mdximo 24 horas desde que setome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e
y 176 del Cédigo procesal.

De acuerdo a la Ley N° 20.845 de inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la
matricula a un estu- diante s6lo podré ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, quie- nes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

De acuerdo al ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion se podra “aplicar medidas
como, sus- pensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a solo rendir
evaluaciones si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica de la comunidad
educativa lo que deberd ser debidamente acreditado”
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ANEXO 3
ESQUEMA DE APOYO INTEGRAL AL ESTUDIANTE

Esquema resumen sobre las redes de apoyo para estudiantes segun los tipos de dificultades que
presenten: Conductuales, de Aprendizaje o Psicosociales

1) Llamado de atencién

2) Registro en libro de clases obligatorio; después de la tercera fal-
ta leve,después de la primera falta grave y de la primera falta
gravisima.

3) Citacién a apoderado (obligatorio luego de 3 obs. por sector de
aprendizaje)por parte del docente, quien pude ademas, solicitar en-
trevista con el apoderado cuando asi lo considere necesario.

4) El docente deriva a inspectoria, Convivencia Escolar u Orientacion.

5) Apoyo psicosocial, apoyo con acciones internas o derivaciones

A a redesespecializadas, tales como:

— Senda - Suyai -OPD - Planes de apoyo
Estudiante con in- ternos
dificultades — Cesfam - Hospitales - Otras redes.

conductuales 6) Medidas Formativas Pedagdgicas (pueden usarse durante todo el
procesode acompafiamiento conductual )
- Servicio comunitario - Servicio pedagodgico
- Dialogo formativo - Otras...
7) Estrategias de Resolucién Alternativas de Conflictos (pueden usarse
durantetodo el proceso de acompafiamiento conductual)
— Conciliacién - Mediacién
— Negociacidn - Arbitraje
8) Medidas Formativas Disciplinarias
- Suspension - Seguimiento de Conducta
- Condicionalidad - Cancelacién de matricula
- Expulsion

Coordinacion con UTP
Coordinacion con equipo PIE
Estudiante con Apoyo en Restitucion de Aprendizajes

dificultades de Inclusidn en el Plan de acompafiamiento, en casos que cumplan
aprendizaje per- fil.

PwNe

U

Tutorias
6. Otros
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psicosociales Coordinacién con redes de apoyo

Seguimiento

1. Derivar a Orientacidn, Dupla psicosocial
C. 2. Indagacion de los antecedentes del caso
Estudiante con 3. Visitas Domiciliarias
dificultades 4. Tomar acciones seglin protocolos
5.
6.
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